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HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro
CONGRATULATIONS

Thank you for purchasing your new eMeet 1080P Webcam. Use
this guide to setup and begin using your HD Webcam eMeet
C980/HD Webcam eMeet C980 Pro 1080P.

This user guide will provide you with all of the information you
need to get the most from your system.

If you have any problems setting up or using your HD Webcam
eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro 1080P, please contact
us by email at : support@emeet.ai

Alternatively , solutions to common problems can be found in the
FAQ selection at the end of this manual.

1.0 WEBCAM OVERVIEW

Lens Microphone

Tripod-Ready Base Universal Clip
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1.1 Hardware Overview

Model HD Webcam eMeet C980 | HD Webcam eMeet C980 Pro
Sensor 1920x1080P CMOS 1920x1080P CMOS
Lens 4 layers 4 layers

Video resolution/
frame rate

1920 x 1080, 30 fps

1920 x 1080, 30 fps

Focusing range

Scmto5m

S5cmto5m

Audio

4 omnidirectional
microphone arrays;
automatic

noise suppression

4 omnidirectional
microphone arrays;
automatic noise
suppression, automatic
echo cancellation;

2 loudspeakers, T W x 2

Power supply

USB power supply

USB power supply

Note:

Do not use a USB HUB for power supply to prevent failure in using

the Webcam.

1.2 Minimum System Requirements
Please be sure that you meet all of the system requirements below
to avoid difficulties during installation.

CPU:

1.5GHz Processor or

Memory :

512MB RAM or above

Operation System :
Windows XP, Vista

above and 7/8/8.1/10 ;
Requires Mac 10.4 or
later
Connection : Resolution : Video/Sound Card :
USB 1.1 Port or above 640x480 or higher 16 bit or higher
recommended

English [ 2]




2.0 SETTING UP YOUR WEBCAM

2.1 Place your webcam 2.2 Connect your webcam

@D

2.3 Fixed focus lens:

Fixed focus keeps things in focus up to five meters away. No
need to adjust the lens focus manually.

3.0 SETTING UP YOUR WEBCAM

3.1 For Mac OS X Users

The HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro will
be automatically installed when you connect it to a Mac; no
additional software is required. You will need to open camera
software such as Quick Time, Photo Booth, Skype or Face Time to
start streaming the video. Quick Time and Photo Booth are
preinstalled on all Macs as standard.

To check if the webcam is detected or not, you may click the Apple
Menu (in the top left corner of your screen) and then click About
this Mac. Click on System Report from the pop-up window that
appears. The System Information window for your Mac will
appear. Navigate to the USB Section and check to see if the
webcam is listed as a connected device (Show as “HD Webcam
eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro”, like the photo below).
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HD Webcam eMeet C980:

USB Device Tree
v USB3.08us
v USB 2.0 Hub

FireWire,
Graphics/Displays
Hardware RAID
NVMExpress

pei

Parallel SCSI

Power

Printers
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SATA/SATA Exoress
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Storage
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> Network
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HD Webcam eMeet C980 Pro:

USB Device Tree
v USB3.0Bus
v USB2.0 Hub

v Hardware
ATA
Apple pay
Audio
Bluetooth
Card Reader
Controller

Diagnostics
Disc Burning

FireWire.
Graphics/Displays
Hardware RAID
Memory
NVMExpress

pCI

Parallel SCSI
Power

Printers

SAS.

SATA/SATA Exoress
Pl

Storage
Thunerbolt

> Network

b software

English [ 4]



3.1.1 Photo Booth

Your system should automatically detect the Webcam in the Photo
Booth if it has no internal camera of its own. In rare cases where it
does not, please try disconnecting the camera and reconnecting it

once Photo Booth is already running, or you may try to restart your
Mac.

If your Mac has a built-in camera already , you may open Photo
Booth , chick the Camera on the top left of your screen , and
choose the “HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980
Pro ” to use this webcam (like the photo below ).

HD Webcam eMeet C980:

.’ Photo Booth ~ File  Edit View = Camera Window Help

FaceTime HD Camera
+ HD Webcam eMeet C980
v Enable Screen Flash

HD Webcam eMeet C980 Pro:

@ PhotoBooth File Edit View Camera Window Help

FaceTime HD Camera
+ HD Webcam eMeet C980 Pro
+ Enable Screen Flash

3.1.2 Face Time

So long as the Mac being used meets Apple’s guidelines for
running Face Time (having either OS X v10.5 installed or, on a
small number of models, a built-in iSight camera on OS X v10.4),
simply follow the installation instructions for Macs. Your system
should automatically detect the Webcam in the Face Time.

If your Mac has a built-in camera already, you may open Face
Time, chick Video on the top left of your screen, and choose the
“HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro” to use
this webcam (like the photo below ).

HD Webcam eMeet C980:
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‘ FaceTime File Edit Video Window Help
Mute
— Always on Top
If you'd like to use the webcam's Use Landsc
microphone, please make sure ‘;"‘h LD Soreen
the HD Webcam eMeet C980 + HD Webcam eMeet C980
(UnderMicropho-nesection) is . faceT‘me HD Camera
selected. otherwise you may use Use System Setting
the Internal Microph-one. Internal Microphone
+ HD Webcam eMeet C980
HD Webcam eMeet C980 Pro:
.’ FaceTime File Edit Video Window Help

If you'd like to use the webcam's
microphone, please make sure
the HD Webcam eMeet C980 Pro
(UnderMicropho-nesection) is
selected. otherwise you may use
the Internal Microph-one.

3.1.3 Skype

Mute
Always on Top
Us
Ente
mera
 HD Webcam eMeet C980 Pro
FaceTime HD Camera
Mi
Use System Setting
Internal Microphone
v HD Webcam eMeet C980 Pro

Before running the Skype, make sure that any other applications
that are using the webcam are fully closed. Failure to do so will
mean that Skype may not recognize the webcam. It is highly
recommended to update your Skype to latest version.

Once you have installed Skype and started it up, select
Preferences... from the Skype menu in the top left corner of your

screen (like the photo below):

& Skpe File  Edit

View

Window

Tools Help

About Skype

Preferences...

Audio & Video Settings...
Check For Updates

Services >
Hide Skype

Hide Others

Show All

Quit Skype

English [

6]



In the Audio/ Video tab , Select”HD Webcam eMeet C980/HD
Webcam eMeet C980 Pro” in the Microphone dropdown menu ,
select “HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro” in
the Camera dropdown menu .

We recommend the users uncheck the box below the Microphone
dropdown menu marked Automatically adjust microphone setting.
This option, when checked, can sometimes cause sound
interruptions during voice calls. Initially it is best to set the volume
slider a little less than halfway along the bar. You can adjust this
later to suit your preferences.

Remember to save your changes before closing the window.

HD Webcam eMeet C980:
Settings VIDEO
Camera HD Webcam eMeet C980
Account & Profile
General AUDIO
Appearance Microphone HD Webcam eMeet C980 v
Audio & Video
Calling
Messaging
Notifications Speakers Default device v
Contacts
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Help & Feedback Py

HD Webcam eMeet C980 Pro:

Settings VIDEO
Camera HD Webcam eMeet C980 Pro v
Account & Profile
General AUDIO
Appearance Microphone HD Webcam eMeet C980 Pro v
Audio & Video
Calling
Messaging
Notifications Speakers HD Webcam eMeet C980 Pro v
Contacts
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
Help & Feedback PY
Note:

Do not use a USB HUB for power supply to prevent failure in using the Webcam.
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3.1.4 Setting up audio

Please make sure that the eMeet webcam is selected as the input
device in the application you are using to access this feature.

You can also select it in the Mac’s System Preferences - choose the
Sound pane and go to the Input tab to designate the webcam’s
microphone (“HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980
Pro”) as your system default . You can manual adjust the Input
volume of the webcam as you prefer.

3.2 For Window Users

The eMeet Webcam is compatible with most Windows operation
system included
Windows vista / 2000 / XP / Vista /7 /8/8.1/10.

3.2.1Setting up the microphone (Win7 /8 /8.1 / 10 &Vista)

Open your Control Panel from the Start menu and select the
Hardware and Sound panel .

In the Sound menu , click Manage Audio Devices and then the
Recording tab along the top of the settings windows which appears.

Make sure that “"HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet
C980 Pro” is selected as the default device under Recording ,
and then click OK to save your changes.

If the microphone is too quiet or too loud , you can adjust it with
the Properties ( Levels ) setting in the same Recording panel.

3.2.2 Speaker Setup of HD Webcam eMeet C980 Pro
(Win 7/8/8.1/10 and Vista)
Select Start > Control Panel > Hardware and Sound.

Under the Sound tab, click Manage Audio Devices. Click the
Playback tab on the top of the displayed setup window.

On the Playback tab, click HD Webcam eMeet C980 Pro, and
then click as the Set Default button. Click OK to save your
changes.

If the speaker is too quiet or too loud, you can make changes to
the property (level) of the same recording panel.

You may also need to set up the default device for the individual
applications you use.
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4.0 FAQs- FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

4.1 Troubleshooting for Mac OS X Users

4.1.1 The webcam is not recognized when | connect it to my Mac. |
am using OS X 10.4.2 or earlier.

If you are using an earlier version of the OS X 10.4 software,
please install the free Apple Software Update to 10.4.3 or later for
the automatic webcam detection to work. We recommend
updating to latest version if possible for full Face Time webcam
support to be available as well.

4.1.2 The webcam is not recognized on Mac, | am using latest OS X.

Find if the “HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980
Pro” is listed in the System Report , if not , you may try this way:

1) Quit all open apps that may try to use the camera

2) Open Terminal, found in the /Applications/Utilities directory in
0Os X

3) Enter the following command strings exactly, then hit return:
sudo killall VDCAssistant

4) Still at the terminal, issue the following command as well: sudo
killall AppleCameraAssistant

5) Enter the administrator password when requested, this is
required to execute a command with superuser privileges as
prefixed by sudo

6) Relaunch the app that was attempting to use the camera

4.2 Troubleshooting for Windows Users
4.2.1 Webcam Not Recognized by the System

1) Right-click Start or the Windows icon in the lower left corner on
the desktop.

2) Select Device Manager.

3) Locate the imaging device (displayed as audio controller, video
and game on Win 7 or Vista operating system). Check whether the
“HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro”
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exists. If “HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980
Pro” exists, select Enable.

If the device can’t be located, check whether the Webcam is
properly connected to the PC.

Try to insert the Webcam into another USB port. For example,
insert the Webcam into a port on the rear of the PC.

4.2.2 Skype Microphone Not Working

See section 3.1.3 in this manual for the solution.

4.2.3 "Video Device Not Recognized” Error by Windows

Open Device Manager. Check whether “HD Webcam eMeet C980/
HD Webcam eMeet C980 Pro” is selected.

4.3 Others
4.3.1 Blurry Pictures/Videos:

Place the subject of the photograph within a range of 5cmto 5 m
away from the Webcam to obtain higher definition.

4.3.2 Nothing happens when | plug the webcam into the USB port:
Please try a different USB port. We recommend directly connecting
webcams to a USB port on your computer, not through a USB hub.
4.3.3 Choppy Videos and Worse than Expected Frame Rate:

Note when light is insufficient, the captured frame rate decreases.
In this case, videos are blurry. To obtain the highest frame rate
possible, use the Webcam in a place with sufficient lighting.

4.3.4 No Sound from HD Webcam eMeet C980 Pro:

See section 3.2.2 in this manual for the solution. Do not use a USB
HUB for power supply.

Warranty

Limited one (1) Year Warranty with proof of purchase. Exempt
from warranty are limited-life consumable components subject to
normal wear and tear.

Contact us

For an up to date list of Frequently Asked Questions please also
check our website http://www.emeet.ai. If you are still facing
technical problems, please do not hesitate to contact us at
support@emeet.ai.
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12 RERFER:
BWRBRUTRERRER, LRkt izh s,

BIERY:
CPU: W Windows XP, Vista and
1.5GHAMERRES 512MB RAMBLLL £ 7/8/8.1/10; HEMac 10.4
WEEMA
EE: SE: WA+
USB 1.157L0 HEF640x480SEF 16T FE R
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2.1 MBRER G 2.2 EEMBRE X
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3.0 ##{FiER

3.1 &M FMac OS XFAF

JEHD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Profff4 k%% EIMachd,
TR BT ETFEMAE BT TN, dQuick Time, Photo Booth,
SkypezliFace TimeZ BEFFIATEANIN. Fi B Mac L &BFEE 7 Quick TimeF1Photo
BoothE Rt ERLE .
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HD Webcam eMeet C980:

v Hardware USB Device Tree
ATA v USB3.0Bus
v USB2.0 Hub

Apple pay
Bluetooth

Card Reader
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Diagnostics
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Fibre Channel
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HD Webcam eMeet C980 Pro:

USB Device Tree
v USB3.0Bus
v USB2.0 Hub

v Hardware
ATA

Apple pay
Audio

Bluetooth
Camera

Disc Burning
Ethernet Cards
Fibre Channel
FireWire
Graphics/Displays
Hardware RAID

NVMExpress
pCl

Parallel SCSI
Power
Printers

SAS.

SATA/SATA Exoress
Pl

Storage
Thunerbolt

> Network
b Software
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3.1.1 Photo Booth

WMREERNERE K, EHRGR B & NIPhoto Booth REIRE k. 1RV #IER
T, BRI R &K HEPhoto BoothiZ TR EMER, HERHEHMBEIMac.

MRIREIMacBEBRNERGK, ITE] LIFTF Photo Booth , iR LA HIER
3k, ZAIG1EHE"HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro ” SRf#EfIX
MRk QTFEFTR) .
HD Webcam eMeet C980:

@ PhotoBooth File Edit View  Camera Window Help

FaceTime HD Camera
+ HD Webcam eMeet C980
v Enable Screen Flash

HD Webcam eMeet C980 Pro:

d Photo Booth ~ File Edit View Camera Window Help

FaceTime HD Camera
+ HD Webcam eMeet C980 Pro
+ Enable Screen Flash

3.1.2 Face Time

REFHAHIMacHT & ApplefJiaiTFace TimefIfES (RE£0S X v10.5, HAETELE
BS FREFOS X v10.4 EHIAEiSightiREX) , SBIRBRES B HTIRIFRIL &
HIRGIRIZTE Face TimerR B ahie NS B k.

WREBIMacBEEABREX, BRI LUTHREAL LAKFace Time, K&, A
G “HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro” 5L iE %k
GOTEMT) o

HD Webcam eMeet C980:

‘ ‘ FaceTime File Edit Video Window Help

Mute
Always on Top
Us

Land: e

If you'd like to use the webcam's

microphone, please make sure o

the HD Webcam eMeet C980 4 HD Webcam eMeet G980
(UnderMicropho-nesection) is rlcfﬁii‘:i"m Camera
selected. otherwise you may use Use System Setting

the Internal Microph-one. Internal Microphone

+ HD Webcam eMeet C980
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HD Webcam eMeet C980 Pro:

‘ 6 FaceTime File Edit Video Window Help
Mute

Always on Top

Use

If you'd like to use the webcam's

microphone, please make sure

Camera
the HD Webcam eMeet C980 Pro + HD Webcam eMeet C980 Pro

(UnderMicropho-nesection) is FaceTime HD Camera
Microphone

Use System Setting

the Internal Microph-one. Internal Microphone
R  HD Webcam eMeet C980 Pro

selected. otherwise you may use

3.1.3 Skype

FEEfTSkype Z A, BB REARG AN A EMLBIZF BTS2 XF. SN, Skype
FIRETEIRA R ko SRR WG Sky pe BHTEIRHThR Ao

ZETESkypeHRIT G, MR EAKISkype 8 kR EAT. (W FEFT) :
Skype File Edit View Window Tools Help ‘
About Skype
Preferences...
Audio & Video Settings...
Check For Updates
Services >
Hide Skype
Hide Others
All

Quit Skype

TEEIN/AIMET R, 7EZ 58 XU FhISEE P HD Webcam eMeet C980/HD
Webcam eMeet C980 Pro” 7EiE &k FHIR S H1%EH “HD Webcam eMeet
C980/HD Webcam eMeet C980 Pro” in the Camera dropdown menu .

HA TR P EUH S ARE BEhAEE IR B E 5 K N HIER R T A H1E,
IS, BRI SIEESIFURESHE S hifl. RIPESERRKBENBET X
Bl — . BRI LIEERIER CHEFHTIEE,

FIREEXAE O ZARFER.
HD Webcam eMeet C980:
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Settings VIDEO

Camera HD Webcam eMeet C980 v
Account & Profile
General AUDIO
Appearance Microphone HD Webcam eMeet C980 v
Audio & Video
Calling
Messaging
Notifications Speakers Default device v
Contacts

0 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10
Help & Feedback °

HD Webcam eMeet C980 Pro:

Settings VIDEO
Camera HD Webcam eMeet C980 Pro v

Account & Profile

General AUDIO
Appearance Microphone HD Webcam eMeet C980 Pro
Audio & Video
Calling
Messaging
Notifications Speakers HD Webcam eMeet C980 Pro v
Contacts

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Help & Feedback °

3.1.4RBE

EHRIEEeMeetRELIENEA T B NAERI R I BN R o

AR LITEMacHy “RAMIFIRE” PR E - ER B E B8, ARRE WAL
+, BT R LHZETN (“HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980
Pro”) IEENRABINE R G UREREF R BGENANR AL E E,

3.2 % FWindowR

eMeet M EEKL5A L HWindowsIRIFR LIRS, EFEWindows vista / 2000 /
XP /Vista /7 /8 /8.1 /10,

3.2.1 18 BEFR (Win 7/8 /8.1 / 10fIVista)
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RS RET, PE BEEMLE, REREHIBNIEEE QTN “FE”
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H{RTE “RHI” TR “HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro”
ERBINEE, REET BE RIFEN.
WMREFTRARHIAARS, G8] UEBR—FHIEIRFHOEE (R - E#T
B,

3.2.2 HD Webcam eMeet C980 Proi& & 1% 2% (Win 7/8 / 8.1 / 10flVista)

M FFE” R HRITH IR, AREE " RANE S Eik.

AT RS, & ERENLE, AER G RIS EE O BK”

Pt

BRI #HC T i8% “HD Webcam eMeet C980 Pro” 1ERBRIAIG &, AR E

WEREER.

WRGERAREAAKFE, BRI LUEBR—RAIERPHEE (R5) REFHT
BRI EE BENEERNE N AR RERINGE.

4.0 BRiRE

4.1 Mac OS XA P SE3fRE

4.1.1 BMEEETIMacBE EEIRR 5 k. HEMBIROS X 10.4.28FE R R4S,
IREFERHZRIRAELIOS X 1044, ERREHApple R+ EHLER10.4.3
HEBARAS, SR GNIES T R ATHE, M VRSB BIRIARE, LUIE
R ENIFace TimelR &k 15,

4.1.2 fEMac E BIEIRBIME R Gk, BEMNRRMHIOS X.
ETRAGRSTRETIET "HD Webcam eMeet C980/ HD Webcam eMeet C980
Pro”, SISREH, BRI A

1) REFTRER IR E R RGN A ANLAER

2) ITFF &, {1F0S X89/ Applications / Utilities B R+

3) EHRMA LTSS F R R, AAG S threturn:sudo killall VDCAssistant

4) HFATELRUS, & H LI R 8% 1 sudo killall AppleCameraAssistant

5) FEIERIFHNEBRED, XRIITEE sudoni BHBR A F RIS S FTLE
5]

6) BN EHEERRGANNAEF
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4.2 WindowsF3 F SE R E

4.2.1 RORKTHAFIRKRK:

1) ARPEHREAL TAK TR Windows” BT

2) W“FrR” R RsF e & B

3) H A& E (TEWin TR Vistadr 2R A E5EHIes, MRATNN) UEEREHIR
# “HD Webcam eMeet C980/ HD Webcam eMeet C980 Pro” 7B & E A,
MRIREER, BRERGARE EMERIITEN. 2B RELEAS—1USB
IO RGBT BN AN AT — MR,

4.2.2 $KRITSkyperBiEpyEE ST A LTIHf :

EEBRFMI.13ETT LUEREULR-BIRR S Ro

4.2.3 Windows# & RIRFIH TR & :

BTG EEIEER, REREXPPEEEE T EHR “HD Webcam eMeet C980/
HD Webcam eMeet C980 Pro”,

4.3 Efthia)@@

4.3.1 Bl [A5TEH

IR B R K Ecm-SmiTiHIEEEM, AR,

4.3.2 RRET UM, BRYUREMNEBGLIENUSBIROR R G ERMRA:
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0, MR 2EiT USBEL R,
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4.3.4 HD Webcam eMeet C980 ProBIlj:& A5 :
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HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro

IiREHERE

FrLL\eMeet 1080P WebcamZHE W EIFV i EHONESTTVET.COHA
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1.2 HDx 7 hX5eMeet C980 / HDU T 7 H X5eMeet C980 Prof/No 2T LE
#:

VR —LOBRTISTUDREELBVNES ROV RTLBHEETANTHLLT
WB e LTTES L,

CPU: XEY: ARL—FT1YJ 2 RT L Windows

1.5GHzD 7Ot w5 512MB RAMX i h Ll E XP.Vistads £ 0U7/8 / 8.1 lac

lFEnilE 10.4F @ N ED/N\—2avht
BETT

40 fRgE : EFA/FIVRA—E : 16bit
USB 1.1 I3 ENLLE | 64048033 ENLEE | FredEnLlE
EELET

2.0 WEBCAM®DEEE

2.1 BBRI=DTTTHAXSEEL 2.2 VT TARSEIELT D

@

23 EAERRL VX

TA—NRAZEET B RASA—MLBENECAETEV D EVETL VD
TA—HREFHTHETIHBERBHDEE A

3.0 GETTING STARTED

3.1 Mac OS X1 —H—DiF&

HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Prold. MaclZ #4759 % ¥ BE)
BICA YRR —ILENET, BMOY I I T IEBBEH D FHAMERT B0
QuickTime. Photo Booth. Skype. Face TimeZ ¥ D E T 7Y 7+ FEKHEN H D &
Fo Quick time X Photo Boothld TN TDOMaclTiZREEHIN TV ET,

VITAATHRESINIAESDZHR T ZIC I3 BE DL LMBICH SAppleX=a
—%2')y7 LT About this MacZ 7 )y LET, RRSNBRY T TV T IR
DE[ZRTLLR—RZT VYT LET, MacD T LERIVRIUDRRINE
To USBEY S avIicBEIL T O hXSHE
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HENTVBTNTRELTRRINTVSHESH ERBLET (FOTHD LS
"HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro",¥ L TR o

HD Webcam eMeet C980:

USB Device Tree
v USB3.08us
v USB 2.0 Hub

Fibre Channel
FireWire
Graphics/Displays
Hardware RAID
Memory
NVMExpress

[

Parallel SCSI
Power

Printers

SAS
SATA/SATA Exoress
Pl

Storage
Thunerbolt

> Network
» Ssoftware

HD Webcam eMeet C980 Pro:

USB Device Tree
v USB3.08us
v USB2.0 Hub

v Hardware
ATA

Apple pay

Controller
Diagnostics

Disc Burning
Ethernet Cards
Fibre Channel
FireWire
Graphics/Displays
Hardware RAID
Memory
NVMExpress

pCl
Parallel SCSI
Power
Printers

SAS
SATA/SATA Exoress
Pl

Storage
Thunerbolt

> Network
> Software
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3.1.1 Photo Booth

HELDOMaclZ AXTHHE S N TLARWEE L, Photo BoothOWebH X Sh' EEH)
BIICHEH TN E T, E1UC Photo Boothh'BEICEF L TL\ S D\ Mack BB L TH
AATEEIDINLTHIEGIL TH TS L,

HBELDMaclc X THRET N T LS E & Photo BoothZ B S\ BIE DA EICH
AZENNCDITTHAZ%ER" HD Webcam eMeet C980/HD Webcam
eMeet C980 Pro " (FEDFHD K S(2)

HD Webcam eMeet C980:

‘ Photo Booth  File Edit View Camera Window Help

FaceTime HD Camera
+ HD Webcam eMeet C980
+ Enable Screen Flash

HD Webcam eMeet C980 Pro:

d Photo Booth  File Edit View Camera Window Help

FaceTime HD Camera
+ HD Webcam eMeet C980 Pro
+ Enable Screen Flash

3.1.2 Face Time

fEAINTLBMach' Face Time (0S X v10.6H%1 VR b—LETNTLBH DED
EFILTOS X v10.4DiSight DA S HHBAAFNTWB) ZFRITT S0 DAppleDH]
ARTA V&G LTWBRD. MacADFIBICOVWTIEH A F-D > RT LidFace
Time TUT I AXZZEEHMITRET2IE T,

BELDOMaclC AXTHRET N TV S5EIE Face TimeZFVWTEEDE EIC
VideoZ N1, CDOWebH XS %" HD Webcam eMeet C980/HD Webcam
eMeet C980 Pro " (FE2DEEERD & 512)

HD Webcam eMeet C980:

d FaceTime File Edit Video Window Help
Mute
Always on Top

If you'd like to use the webcam's Use Le ape
ntet

microphone, please make sure

Camere
the HD Webcam eMeet C980  HD Webcam eMeet C980

FaceTime HD Camera
Microphone

selected. otherwise you may use Use System Setting

the Internal Microph-one. Internal Microphone
| + HD Webcam eMeet C980

(UnderMicropho-nesection) is
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HD Webcam eMeet C980 Pro:

‘ @ FaceTime File Edit Video Window Help

Mute
Always on Top
If you'd like to use the webcam's. 3

microphone. please make sure 2
Camera

the HD Webcam eMeet C980 Pro + HD Webcam eMeet C980 Pro

(UnderMicropho-nesection) is FaceTime HD Camera
Microphone

selected. otherwise you may use s !'Sys‘(em Setting

the Internal Microph-one. Internal Microphone

+ HD Webcam eMeet C980 Pro

3.1.3 Skype

Skype EZR1TT BH1IC. Web DA SEMER LTV SO T T —>ar w2 sl
SNTVNBT E &R L T2 T\ Skypeh'Web A X S EB# L B WATREM A B D &
Fo FTcld. SkypeZEBRITD/N—VavIC Ty I TF— LT E L,

Skype%Z 1 YA b—ILLTEE LIS BE DK LIBICH BSkypeX =2 —TEITIE
RLET (FOFEDESID) :

@  Skype File Edit View Window Tools Help
About Skype
Preferences...
Audio & Video Settings...
Check For Updates
Services >
Hide Skype
Hide Others
Show All

Quit Skype

[#—=F1F/EFT#]% T D[Microphone] R 74> X =2 —T"HD Webcam
eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro" %R L. [Camera] R /4> X =
2—"C"HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro" Z#iRL £ 9,

[RAVDROYTIIVNAZA—DFICHB[BBNNCT Y1 VSN IDERE]|D
TORYIZEA TG B Z2HBBOLET,COA T2V EFVIITEE ERE
ERICEDRIINBDORAH B D ET R FBIS1YE/N—DRALOD LN
IERETELESBOLET. CNE HRTRHBEOBENICEDE TTHER
THIEHNTERS,

T VROEALARIICEBARZREFT AL ERNRB VTSV,

HD Webcam eMeet C980:
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Settings VIDEO

Camera HD Webcam eMeet C980 v
Account & Profile
General AUDIO
Appearance Microphone HD Webcam eMeet C980
Audio & Video
Calling
Messaging
Notifications Speakers Default device v
Contacts

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Help & Feedback °

HD Webcam eMeet C980 Pro:

Settings VIDEO
Camera HD Webcam eMeet C980 Pro v

Account & Profile

General AUDIO
Appearance Microphone HD Webcam eMeet C980 Pro v
Audio & Video
Calling
Messaging
Notifications Speakers HD Webcam eMeet C980 Pro v
Contacts

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Help & Feedback P

3.1.4 AudiosRE

COWEEICT /2 RAT BT OICBALTWA T S —>a> TeMeet VT TALAN
ATNARELTERTN TV B EZRRBL T TV,

MacD 2 27 LIBIERE | TH IV RARA VZRIRL TS5 I E L. WebH X
SOOI (" HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro ") &> X7

LOTI7FINELTHEEI B EHTEFET, BBITGLTITTAXSOANNERE
FBENFEEFHTAR TSN TEET,

3.2 Window1—H—0Dig&

eMeet Webcam|d. Windows Vista / 2000 / XP / Vista / 7/8 / 8.1/ 10IC& 1%
[FLALDWindowsF XL —T4 VIS RTLEEIRED B D E T,

3.2.1 Y1V DRE (Win 7/8 / 8.1 / 10f1Vista)
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© RY—hAZa—D5arbO—-INARILVERES NI T YO ENRILE

EIRLFET,

[HIYRIAZa—D[F—TAFTNAZADEE|E Y ) yT LORIC[RE] TR

VOLEBICHB[EFEITET VI LET

+ "HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro "H R E D EEE D
FNARELTERSN TV B L ZHR L OKE Y Uy LTEBEEREFELET

© RTUDBEBHNNITEZNEHHVBE I FCRE/ARILOTO/NT 7 (
Levels) RETHETEEY,

FERTIELDT T T —23VIT IO T NAREERES ZRUEDLH D
EH
3.2.2 HD Webcam eMeet C980 ProD AE—H—3&7E (Win 7/8 / 8.1 / 10#1Vista)

o RE—PXZa—1p 5TV rO—LARILZRE TN—RIT TSI RN
FIVEBERLET,

© HYOYRIXZa— DA =T AT NAROER 12D )y LRRSNIREY
(VRYDOEBICHBBEI ST IV I LES,

B34 ) DIRAETIHD Webcam eMeet C980 Proy A7 74 )L kDT /N1 2L LTHE
RINTVBZEERERBL OKIZI Uy LTEBZREFLET,

ZAE—=N—OEBHINTTEZ. EFASTIREGRFALRE N\ RILOTO
NTAZERLTR) 21— L% AETHLIICLTIES L,

L ERTIELOT TV —2asIT 74N DT NARERET 2HENBHD
EED

4.0 FAQs-SEZICHD N3 E

4.1 Mac OS X A—H—Di=dDrSTINa—FT1v5

4.1.1 MaclZHET 9 B L VT T AXSHBHINEL AFAIFOS X
10.4.2L0F1 2 AL TVE T,

LIEI DN =32 D0S X 10.4Y 7RI 7 HEA LTV SHE E. BBWebI X 51k
HAMEAET 2L 5.10.4 3UEDIE 7Y SNV TR T TV I T — A VIRl
LTI TV &I NIE BHTDFace Time Webcam R— b EFIBTEF3 L3I0 &
MON—I3VICEHL TSV,

4.1.2 VT THARZH Mac THRH I BV FAIRHDOS XZ AL T
(AF 328

" HD Webcam eMeet C980/ HD Webcam eMeet C980 Pro " A*> 27 L L/{—IC
EHINTLBDE SN ZER L. TS TRVBRIRADHETHLTH TS L,
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N AASEEALESETENEHLNBVDYIMITANTRTLED,

2)OSX /PN —2ay[/aA—TFT«)T4—TAL I I H BRI ET

3) MDAV RXFHNEFTLRICANIIL EY v returnZ L9 :sudo killall VDC
Assistant

4) FRBRT AT D@L %EH LT S sudo killall AppleCameraAssistant

5) EBED/RT—REANHALTOIE Z—/\— 21— —1ERTIYVRERITTS

DHBETT,sudot LTTL Ty RSN ET,

6) WXSEMALLSELTESICT TUEBRBL TS,

4.2 Windows 1—H DS TN >a—T129
421 SAFLDAAXSEBHLTVWERA:

1) TRy TOETRBICH B XY — b EiE Windows | 71> EH YUy L
ExH

2) IRE— M BENSTTNAARE =S v BEIRLE T,
3) IX—=I VI FNA R (Win 7E 113 Vista TIEA—Fo ATV RO—5 EFA B &

V7 =LY LTHRR) &R D1F. THD Webcam eMeet C980/ HD Webcam eMeet
C980 Pro) DT NARM B BMESHHRL Y v LTEIMICLE T,

FNAZBRONBBEWMEE IR AASHA DV Ea—FICELGEFHEINTVEAES
DERBLTIE S,
HASERIOUSBHR—MELAATH TR SV BIZIE NXSEI V2 —5HE
DUVTNHDR—MIELABET,

4.2.2 SkypeBEEENMNT DL XA VDN TLEVET:
CORBEDORREICOVTIZICOIY a7 OE3LIEE BV,

4.2.3 WindowsL R—F TETA TN RZRBHLTVEEA:

TNAZAIR—VvERE T/NA XX Za2—TIELWIHD Webcam eMeet C980/
HD Webcam eMeet C980 Prol HMEIRTN TV B M ESHERERL T Z T,

4.3 TOftORE
4.3.1 Bg/EFADIERHTLEVET

BUSr—TRXIERRETBICIEWERENATHSE5cm~EmDIEHBERICE L
TS,
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4.32Y 7T EAVAM—ILLELTD N WebHAS%ZUSBR— M
BELTOABRISLEEA.

[ENDUSBR—FEBEOTHTIET WV USBNTZN LT TIFA WebIX 5%
Ea—4—0OUSBR—MIEEEGTHL5ICL TSI L,

433 ETFIFERICRRET. IL—LL—MIFRLIOBAoTL
FVET:

HBARDBVE F v IFr I TL—LL—FAME TR L ETAAEDIERIFTL
FIBADBOET CEBLTBVIL—LL—FEEBICE BN BBLC
BTHASEBALTIES VY,

4.3.4 HD Webcam eMeet C980 ProXE—H—ICENH EEA:

COBBOFRREICOVTIIZOY=aT I DOE3. 2. 28 HE TV £72.USB
NI =ESTRBLAEWVWTIZS L,

Rk

CRENE £D365H ), ARG & ARIRE I VEEHER X103 5 S CE R
Ve L T REBT RIS A RIS EE D DAL S ETHS,

YR—MIBWEDES
BHOLLHBEMD ) ZMIDVTIE, http://www.emeet.aiz Z8 <72 3 U\ FHTHY

HEEICEAEL TV 555 (3. support@emeet.ai F THERBICBELEHELS
L
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HD Webcam eMeet 098"0/HD Webcam eMeet C980 Pro
HERZLICHEN GLUCKWUNSCH

Herzlichen Dank zum Kauf Ihrer neuen eMeet 1080P Webcam
Verwenden Sie diese Anleitung, um lhre HD Webcam eMeet C980/
HD Webcam eMeet C980 Pro 1080P einzustellen und zu nutzen.

Diese Bedienungsanleitung wird Ihnen alle Informationen
bereitstellen, die Sie bendtigen, um das Beste aus dem System
herauszuholen.

Wenn Sie Probleme mit der Einstellung oder der Nutzung Ihrer HD
Webcam eMeet C980/ HD Webcam eMeet C980 Pro 1080P haben
sollten, setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung per E-Mail an:
support@emeet.ai

Alternativ finden Sie in der FAQ-Auswahl am Ende dieser Anleitung
Losungen zu allgemeinen Problemen.

1.0 WEBCAM-UBERSICHT

Objektiv Mikrofon

Stativfeste Basis

Universalklemme
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1.1 Hardware-Ubersicht

Modell HD Webcam eMeet C980 | HD Webcam eMeet C980 Pro
Sensor 1920x1080P CMOS 1920x1080P CMOS
Objektiv 4 Schichten 4 Schichten

Videoauflosung/
Bildrate

1920 x 1080, 30 fps

1920 x 1080, 30 fps

Fokussierbereich

5cmbis 5 m

5cmbis5m

4 omnidirektionale
Mikrofonanordnungen

4 omnidirektionale
Mikrofonanordnungen
automatische

Audio . Gerduschunterdriickung,
Automatische .
Gerauschunterdriickun automatische

g Echounterdriickung
2 Lautsprecher, 1 W x 2
Stromversorgung | USB-Stromversorgung USB-Stromversorgung
Hinweis:

Verwenden Sie keinen USB HUB zur Stromversorgung, um einen
Ausfall bei Betrieb der Webcam zu vermeiden

1.2 Mindestsystemanforderungen
Bitte vergewissern Sie sich, dass Sie alle nachfolgenden
Anforderungen erflllen, um Schwierigkeiten bei der Installation zu

vermeiden.

CPU :

1,5 GHz Prozessor oder

Speicher :

512MB RAM oder mehr

Betriebssystem :
Windows XP, Vista und

mehr 7/8/8.1/10 ; erfordert
Mac 10.4 or spater
Verbindung : Auflosung : Video/Sound-Karte :

USB 1.1 Port oder mehr

empfohlen

640x480 oder héher

16 bit oder hoher
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2.0 EINRICHTEN IHRER WEBCAM

2.1 Stellen Sie Ihre Webam auf 2.2 SchlieRen Sie Ihre Webcam an

(O

2.3 Festes Fokusobjektiv:

Ein festes Objektiv halt Objekte bis zu 5 Meter Entfernung im
Fokus. Kein Bedarf, den Objektivfokus anzupassen.

3.0 ERSTE SCHRITTE

3.1 Fir Mac OS X Benutzer

Die HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro wird
automatisch installiert, wenn Sie sie an einen Mac anschliefen; es
ist keine zusatzliche Software erforderlich. Sie miissen die
Kamera-Software wie z. B. Quick Time, Photo Booth, Skype oder
Face Time 6ffnen, um mit dem Streamen des Videos zu beginnen.
Quick Time und Photo Booth sind vorab auf allen Macs
standardgemaR installiert.

Um zu prifen, ob die Webcam festgestellt wird oder nicht, kdnnen
Sie auf das Apple-Menii (oben in der linken Ecke Ihres Bildschirms)
und dann auf Uber diesen Mac klicken. Klicken Sie tiber das
Popup-Fenster, das erscheint, auf Systembericht. Es erscheint das
Systeminformationen-Fenster fir Ihren Mac. Navigieren Sie zum
USB-Abschnitt und prifen Sie ihn, um zu sehen, ob die Webcam
als angeschlossenes Gerét aufgefiihrt wird (wird wie im Foto unten
als ,HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro).

Deutsch [ 30 ]



HD Webcam eMeet C980:

v Hardware USB Device Tree
27’\[& v USB3.0Bus
ple pay o
e v USB2.0 Hub
Blvetooth
Camera
Card Reader
Controller
Diagnostics

Graphics/Displays
Hardware RAID

NVMExpress

pel

Parallel SCSI

Power

Printers

SAS

SATA/SATA Exoress
Pl

Storage
Thunerbolt

> Network
> Software

HD Webcam eMeet C980 Pro:

USB Device Tree
v USB3.08us
v USB2.0 Hub

v Hardware
ATA
Apple pay
Audio
Bluetooth
Card Reader
Controller
Diagnostics

Disc Burning
Ethernet Cards

Graphics/Displays
Hardware RAID
NVMExpress

pCl

Parallel SCSI
Power

Printers

5AS

SATA/SATA Exoress
spI

Storage
Thunerbolt

> Network

» software
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3.1.1 Photo Booth

Ihr System sollte automatisch die Webcam in Photo Booth
entdecken, wenn diese iber keine eigene interne Kamera verflgt.
In seltenen Fallen, in denen dies nicht der Fall ist, versuchen Sie
bitte, die Kamera zu trennen und sie erneut anzuschliefen, sobald
Photo Booth bereits [duft, oder Sie kdnnen versuchen, lhren Mac
erneut zu starten.

Wenn lhr Mac bereits Uber eine eingebaute Kamera verfugt,
konnen Sie Photo Booth 6ffnen, auf die Kamera oben links auf
Ihrem Bildschirm klichen und ,HD Webcam eMeet C980/HD
Webcam eMeet C980 Pro” auswahlen, um diese Webcam zu
nutzen (wie auf dem folgenden Foto)

HD Webcam eMeet C980:

d Photo Booth  File Edit View Camera Window Help

FaceTime HD Camera
+ HD Webcam eMeet C980
v Enable Screen Flash

HD Webcam eMeet C980 Pro:

‘ Photo Booth  File Edit View Camera Window Help

FaceTime HD Camera
+ HD Webcam eMeet C980 Pro
+ Enable Screen Flash

3.1.2 Face Time

Solange der verwendete Mac den Apple-Richtlinien flir die
Ausflihrung von Face Time entspricht (entweder OS X v10.5
installiert oder bei einigen wenigen Modellen eine eingebaute
iSight-Kamera unter OS X v10.4), folgen Sie einfach den
Installationsanweisungen flir Macs. Ihr System sollte die Webcam
automatisch in Face Time erkennen.

Wenn lhr Mac bereits lber eine eingebaute Kamera verfigt,
konnen Sie Face Time 6ffnen, auf Video oben links auf lhrem
Bildschirm klichen und ,HD Webcam eMeet C980/HD Webcam
eMeet C980 Pro” auswahlen, um diese Webcam zu nutzen (wie auf
dem folgenden Foto)

HD Webcam eMeet C980:
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@& FaceTime File Edit

If you'd like to use the webcam's
microphone, please make sure
the HD Webcam eMeet C980
(UnderMicropho-nesection) is
selected. otherwise you may use
the Intemnal Microph-one.

HD Webcam eMeet C980 Pro:

Video
Mute
Always on Top
Use Lan

ull Sci

Window  Help

+ HD Webcam eMeet C980
FaceTime HD Camera

Microphone
Use System Setting
Internal Microphone

+ HD Webcam eMeet C980

@ FaceTime File Edit

If you'd like to use the webcam's
microphone, please make sure
the HD Webcam eMeet C980 Pro
(UnderMicropho-nesection) is
selected. otherwise you may use
the Internal Microph-one.

3.1.3 Skype

Video  Window  Help
Mute
Always on Top
Use Landscape
Enter Full S
Camera
+ HD Webcam eMeet C980 Pro
FaceTime HD Camera
Microphone
Use System Setting
Internal Microphone
+ HD Webcam eMeet C980 Pro

Stellen Sie vor dem Betrieb von Skype sicher, dass alle anderen
Anwendungen, die die Webcam nutzen, vollkommen geschlossen

sind. Ein Versaumnis diesbezliglich bedeutet, dass Skype die
Webcam eventuell nicht erkennt. Es wird mit Nachdruck

empfohlen, Ihren Skype auf die aktuellste Version zu aktualisieren.

Sobald Sie Skype installiert und gestartet haben, wahlen Sie

Praferenzen... Vom Skype-Menl in der oberen linken Ecke lhres

Bildschirms (wie auf dem folgenden Foto):

‘ @& Skype File  Edit View  Window  Tools  Help
About Skype

Preferences...

Audio & Video Settings...

Check For Updates

Services >

Hide Skype

Hide Others

Quit Skype
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Wahlen Sie im Tab Audio/ Video ,HD Webcam eMeet C980/HD
Webcam eMeet C980 Pro” im Dropdown-MeniMikrofon, wahlen
Sie ,HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro” im
Dropdown-Meni Kamera.

Wir empfehlen den Benutzern, die Markierung im Feld unter dem
Dropdown-Menl Mikrofon, gekennzeichnet als Mikrofoneinstellung
automatisch anpassen zu entfernen. Wenn diese Option
gekennzeichnet ist, kann dies manchmal bei Sprachanrufen zu
Unterbrechungen flihren. Zu Beginn ist es am besten, den Schieber
flr die Lautstarkeneinstellung etwas unter der Halfte einzustellen.
Sie kénnen dies spater entsprechend lhren Praferenzen einstellen.

Vergessen Sie nicht, Ihre Anderungen zu speichern, bevor Sie das
Fenster schlieRen.

HD Webcam eMeet C980:
Settings VIDEO
Camera HD Webcam eMeet C980 v
Account & Profile
General AUDIO
Appearance Microphone HD Webcam eMeet C980 v
Audio & Video
Calling
Messaging
Notifications Speakers Default device v
Contacts
0 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10
Help & Feedback P

HD Webcam eMeet C980 Pro:

Settings VIDEO
Camera HD Webcam eMeet C980 Pro v

Account & Profile

General AUDIO
Appearance Microphone HD Webcam eMeet C980 Pro v
Audio & Video
Calling
Messaging
Notifications Speakers HD Webcam eMeet C980 Pro v
Contacts

0 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10
Help & Feedback °®
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3.1.4 Audio-Einstellung

Bitte stellen Sie sicher, dass die eMeet-Webcam als Eingabegerat in
der Anwendung, mit der Sie auf diese Funktion zugreifen,
ausgewahlt ist.

Sie kénnen es auch in den Systemeinstellungen des Mac auswéhlen
- wéhlen Sie den Bereich Sound und gehen Sie zur Registerkarte
Input, um das Mikrofon der Webcam (,HD Webcam eMeet
C980/HD Webcam eMeet C980 Pro”) als Systemstandard
einstellen. Sie kénnen die Eingangs-Lautstarke der Webcam
entsprechend lhren Winschen einstellen

3.2 Fiir Windows-Benutzer
Diese eMeet-Webcam ist mit den meisten Windows-Betriebssyste-

men kompatibel, einschlieRlich
Windows vista / 2000 / XP / Vista /7 /8/8.1/10.

3.2.1 Einstellung des Mikrofons (Win7 /8 /8.1 / 10 &Vista)

Offnen Sie Ihre Steuertafel vom Start-Ment und wahlen Sie die
Tafel Hardware und Sound.

Klicken Sie im Menii Sound auf Audio-Gerate verwalten und
dann auf den Tab Aufnahme, oben auf den Einstellungsfenster,
das erscheint

Stellen Sie sicher, dass ,HD Webcam eMeet C960” als
Standardgerat ausgewahlt ist unter Aufnahme, und klicken Sie
auf OK, um lhre Anderungen zu speichern.

Wenn das Mikrofon zu leise oder zu laut ist, kdnnen Sie dies mit
der Einstellung Eigenschaften (Ebenen) auf der gleichen Tafel
Aufnahme anpassen.

3.2.2 Lautsprechereinstellung der HD Webcam eMeet C980 Pro
(Win 7/8/8.1/10 und Vista)
Wahlen Sie Start > Steuertafel > Hardware und Sound.

Klicken Sie unter dem Tab Sound auf Audio-Gerate verwalten.
Klicken Sie auf den Tab Abspielen oben auf dem angezeigten
Einstellungsfenster.

Klicken Sie auf dem Tab Abspielen auf HD Webcam eMeet C980
Pro, und klicken Sie dann auf_die Taste Standard einstellen.
Klicken Sie auf OK, um Ihre Anderungen zu speichern.
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Wenn der Lautsprecher zu leise oder zu laut ist, kdnnen Sie an
dieser Eigenschaft (Niveau) Uber die gleiche Steuertafel
Anderungen vornehmen.

Sie mussen eventuell auch das Standardgerat fir die zu
verwendenen einzelnen Anwendungen einstellen.

4.0 FAQs - HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

4.1. Problembehebung fiir Mac OS X Benutzer

4.1.1 Die Webcam wird nicht erkannt, wenn Ich sie an meinen Mac
anschlieBe. | verwende OS X 10.4.2 oder friiher.

Wenn Sie eine frihere Version der OS X 10.4 Software verwenden,
installieren Sie bitte das kostenlose Apple Software Update auf
10.4.3 oder hoher, damit die automatische Webcam-Erkennung
funktioniert. Wir empfehlen, nach Moglichkeit auf die neueste
Version zu aktualisieren, damit auch die volle Face Time
Webcam-Unterstltzung verflgbar ist.

4.1.2 Die Webcam wird auf dem Mac nicht erkannt, ich benutze
den aktuellesten OS X.

Finden Sie heraus, ob ,HD Webcam eMeet C980/ HD Webcam
eMeet C980 Pro” auf dem Systembericht aufgeflihrt wird, falls
nicht, versuchen Sie diesen Weg:

1) Verlassen Sie alle Anwendungen, die eventuell die Kamera zu
verwenden versuchen

2) Offnen Sie das Terminal, das sich im OS X im Verzeichnis/
Anwendungen/Utilities befindet.

3) Geben Sie den folgenden Befehlsstrang exakt ein, und driicken
Sie dann auf ,Enter”: sudo killall VDCAssistant

4) Geben Sie am Terminal auch den folgenden Bewehl aus: sudo
killall AppleCameraAssistant

5) Geben Sie bei Bedarf das Administratorkennwort ein, um einen
Befehl mit Superuser-Rechten auszuflihren, dem das Prafix sudo
vorangestellt ist.

6) Starten Sie die App neu, die versucht hat, die Kamera zu
benutzen.
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4.2 Problembehebung fiir Windows-Benutzer

4.2.1 Webcam wird vom System nicht erkannt

1) Rechtsklicken Sie auf Start oder das Windows Symbol in der
unteren linken Ecke auf dem Desktop.

2) Wahlen Sie Gerat-Manager.

3) Lokalisieren Sie das Abbildungssystem (als Audio-Controller,
Video und Spiel auf Win 7 oder dem Vista-Betriebssystem). Prifen
Sie, ob HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro

vorhanden ist. Wenn HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet
C980 Pro vorhanden ist, wahlen Sie Aktivieren.

Wenn das Gerat nicht lokalisiert werden kann, prifen Sie, ob die
Webcam korrekt an lhren PC angeschlossen ist.

Versuchen Sie, die Webcam in einen anderen USB-Port einzufligen.
Fugen Sie die Webcam zum Beispiel in einen Port auf der Rickseite
des PCs ein.

4.2.2 Skype-Mikrofon funktioniert nicht

Siehe Abschnitt 3.1.3 in diesem Handbuch, um das Problem zu l&sen.
4.2.3 “Videogerét nicht erkannt" Fehler von Windows

Gerate-Manager 6ffnen. Prifen Sie, ob HD Webcam eMeet
C980/HD Webcam eMeet C980 Pro ausgewahlt ist.

4.3 Sonstiges

4.3.1 Verschwommene Bilder/Videos:

Platzieren Sie den Gegenstand des Fotos innerhalb eines Bereichs
von 5 cm bis 5 m von der Webcam entfernt, um eine héhere
Definition zu erreichen.

4.3.2 Es passiert nicht, wenn ich die Webcam an den USB-Port
anschlieBe:

Bitte versuchen Sie einen anderen USB-Port. Wir empfehlen, dass
Sie die Webcams direkt an den USB-Port an lhrem Computer
anschlieBen und kein USB-Hub verwenden.

4.3.3 Verzerrte Videos und schlechtere Bildrate als erwartet:

Beachten Sie, dass bei unzureichendem Licht die Bildrate der
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Aufnahme abnimmt. In diesem Fall sind die Videos verschwommen
Um eine moglichst hohe Bildrate zu erzielen, verwenden Sie die
Webcam an einem Ort mit ausreichender Beleuchtung

4.3.4 Kein Sound von der HD Webcam eMeet C980 Pro:

Siehe Abschnitt 3.2.2 in diesem Handbuch, um das Problem zu
l6sen. Verwenden Sie keinen USB HUB fir die Stromversorgung.

GARANTIE

Einjahrige (1) Garantie mit Kaufbescheinigung. Von der Garantie
ausgenommen sind Komponenten mit begrenzter Lebenszeit, die
normalem Verschleif unterliegen.

Uns kontaktieren

Fur eine aktuelle Liste der Haufig gestellten Fragen zu erhalten,
besuchen Sie auch bitte unsere Webseite http://www.emeet.ai

Sollten Sie immer noch technische Probleme haben, zégern Sie
bitte nicht, sich mit support@emeet.ai in Verbindung zu setzen.
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HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro
COMPLIMENTI

Grazie per aver deciso di acquistare la vostra nuova webcam eMeet
1080P. Usate questa guida per configurare e iniziare a usare la
vostra HD Webcam eMeet C980/ HD Webcam eMeet C980 Pro
1080P.

Questa guida dell’utente vi fornira tutte le informazioni necessarie
per trarre il massimo dal vostro sistema.

Qualora doveste riscontrare problemi in fase di configurazione o
utilizzo della vostra HD Webcam eMeet C980/ HD Webcam eMeet
C980 Pro 1080P, vi invitiamo a contattarci tramite e-mail
all’indirizzo: support@emeet.ai

In alternativa, le soluzioni ai problemi pil comuni si trovano nella
selezione Domande piu frequenti al termine del presente manuale.

1.0 PANORAMICA DELLA WEBCAM

Obiettivo Microfono

Base predisposta Clip universale
per treppiede
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1.1 Panoramica Hardware

Modello HD Webcam eMeet C980 | HD Webcam eMeet C980 Pro
Sensore 1920x1080P CMOS 1920x1080P CMOS
Obiettivo 4 livelli 4 livelli

Risoluzione

video/frame rate

1920 x 1080, 30 fps

1920 x 1080, 30 fps

Gamma di
messa a fuoco

5cmem5m

S5cmem5m

Audio

4 array di microfoni
omni-direzionali
eliminazione
automatica del rumore

4 array di microfoni
omni-direzionali
eliminazione automatica
del rumore; cancellazione
automatica dell’eco;

2 altoparlanti, 1T W x 2

Alimentazione

Alimentazione USB

Alimentazione USB

Nota:

Non usare un HUB USB per l'alimentazione al fine di evitare guasti
in fase di utilizzo della Webcam.

1.2 Requisiti minimi di sistema
Verificare di soddisfare tutti i requisiti di sistema di seguito indicati
al fine di evitare difficolta in fase di installazione.

CPU :

Processore da 1.5GHz o

Memoria :
512MB di RAM o piu

Sistema operativo :
Windows XP, Vista e

superiore 7/8/8.1/10; Richiede
10.4 o versione
superiore
Collegamento : Risoluzione : Scheda Video/Audio :
Porta USB 1.1 0 640x480 o superiore 16 bit o superiore
superiore consigliata
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2.0 CONFIGURAZIONE DELLA WEBCAM

2.1 Posizionare la webcam 2.2 Collegare webcam

@

===>
e

R

S
=

2.3 Obiettivo con messa a fuoco fissa:

La messa a fuoco fissa mantiene la messa a fuoco fino a una
distanza di cinque metri. Non serve regolare la messa a fuoco
dell'obiettivo in modo manuale.

3.0 PER INIZIARE

3.1 Per gli Utenti Mac OS X

La Webcam HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980
Pro si installera automaticamente quando viene connessa a un Mac;
non serve software aggiuntivo. Sara necessario aprire il software
della videocamera, quale ad esempio Quick Time, Photo Booth,
Skype o Face Time per avviare lo streaming del video. | software
Quick Time e Photo Booth sono pre-installati su tutti i Mac in
modalita standard.

Per controllare se la webcam ¢é stata rilevata oppure no sara
possibile fare clic sul Menu Apple (nell’angolo superiore sinistro
dello schermo), quindi fare clic su Informazioni su questo Mac.
Fare clic su Report di sistema dalla finestra pop-up che viene
visualizzata. Compare la finestra Informazioni di sistema per il Mac.
Spostarsi nella Sezione USB e controllare per vedere se la webcam
viene elencata come dispositivo connesso (Viene visualizzata come
“HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro”, come
nella foto qui di seguito).
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HD Webcam eMeet C980:

USB Device Tree
v USB3.0Bus
v USB2.0 Hub

v Hardware
ATA

Apple pay

Audio
Blutooth

FireWire
Graphics/Displays
Hardware RAID
NVMExpress

&l

Parallel SCSI
Power

Printers

sas

SATA/SATA Exoress
kel

Storage
Thunerbolt

P Network
b Software

HD Webcam eMeet C980 Pro:

USB Device Tree
v USB3.0Bus
v USB2.0 Hub

v Hardware
ATA

Apple pay
Audio

Bluetooth

FireWire
Graphics/Displays
Hardware RAID
NVMExpress

pel

Parallel SCSI
Power

Printers

sAS

SATA/SATA Exoress
spI

Storage.
Thunerbolt

> Network
b software
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3.1.1 Photo Booth

Il sistema dovrebbe rilevare automaticamente la Webcam in Photo
Booth se non dispone di una videocamera interna. Nei rari casi in cui
cio non avviene, provare a scollegare la videocamera e a ricollegarla
quando Photo Booth e in funzione; in alternativa & possibile provare
a riavviare il Mac.

Qualora il Mac disponga gia di una videocamera integrata sara
possibile aprire Photo Booth , apporre un segno di spunta sulla
Videocamera nell’angolo superiore sinistro dello schermo e scegliere
"HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro” per usare
questa webcam (come nella foto qui di seguito).

HD Webcam eMeet C980:
6 Photo Booth  File Edit View Camera Window Help

FaceTime HD Camera
+ HD Webcam eMeet C980
v Enable Screen Flash

HD Webcam eMeet C980 Pro:

@& PhotoBooth File Edit View Camera Window Help

FaceTime HD Camera
+ HD Webcam eMeet C980 Pro
+ Enable Screen Flash

3.1.2 Face Time

A condizione che il Mac in uso soddisfi le linee guida di Apple per far
funzionare Face Time (con OS X v10.5 installato oppure - in un
numero limitato di modelli - una videocamera iSight integrata su OS X
v10.4), sara necessario attenersi alle istruzioni di installazione per i
Mac. Il sistema dovrebbe rilevare automaticamente la Webcam in
Face Time.

Qualora il Mac disponga gia di una videocamera integrata sara
possibile aprire Face Time , apporre un segno di spunta su Video
nell’angolo superiore sinistro dello schermo e scegliere “HD
Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro” per usare
questa webcam (come nella foto qui di seguito)

HD Webcam eMeet C980:
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@& FaceTime File

Edit

Video = Window  Help

If you'd like to use the webcam's
microphone, please make sure
the HD Webcam eMeet C980
(UnderMicropho-nesection) is
selected. otherwise you may use
the Internal Microph-one.

HD Webcam eMeet C980 Pro:

Mute
Always on Top
Use €

+ HD Webcam eMeet C980
FaceTime HD Camera
Microphone
Use System Setting
Internal Microphone
+ HD Webcam eMeet C980

@& FaceTime File

Edit

Video Window Help

If you'd like to use the webcam's
microphone, please make sure
the HD Webcam eMeet C980 Pro
(UnderMicropho-nesection) is
selected. otherwise you may use
the Intemnal Microph-one.

3.1.3 Skype

Mute

Always on Top

Camera
+ HD Webcam eMeet C980 Pro
FaceTime HD Camera

Microphone
Use System Setting
Internal Microphone
 HD Webcam eMeet C980 Pro

Prima di avviare Skype, verificare che le altre applicazioni che si
servono della webcam siano completamente chiuse. Qualora
questa operazione non venga eseguita Skype potrebbe non
riconoscere la webcam. Consigliamo caldamente di aggiornare
Skype all’ultimissima versione.

Dopo aver installato e avviato Skype, selezionare Preferenze dal
menu superiore sinistro dello schermo (come nella seguente foto):

& Skpe File  Edit

View

Window

Tools Help

About Skype
Preferences...

Audio & Video Settings...
Check For Updates

Services >

Hide Skype
Hide Others
Show All

Quit Skype
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Nella scheda Audio/ Video, Selezionare “HD Webcam eMeet
C980/HD Webcam eMeet C980 Pro” nel menu a discesa
Microfono, selezionare “HD Webcam eMeet C980/HD Webcam
eMeet C980 Pro” nel menu a discesa Videocamera.

Consigliamo agli utenti di togliere il segno di spunta dalla casella
sotto al menu a discesa Microfono recante la dicitura Regola in
modo automatico l'impostazione del microfono. Questa opzione,
quando viene selezionata, puo causare interruzioni audio durante le
chiamate vocali. Inizialmente e meglio impostare il cursore del
volume su un livello leggermente inferiore, a meta. Sara possibile
eseguire la regolazione in seguito, in linea con le proprie
preferenze.

Ricordare di salvare le modifiche prima di chiudere la finestra.

HD Webcam eMeet C980:
Settings VIDEO
Camera HD Webcam eMeet C980
Account & Profile
General AUDIO
Appearance Microphone HD Webcam eMeet C980 v
Audio & Video
Calling
Messaging
Notifications Speakers Default device v
Contacts
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Help & Feedback ®

HD Webcam eMeet C980 Pro:

Settings VIDEO

Camera HD Webcam eMeet C980 Pro v
Account & Profile
General AUDIO
Appearance Microphone HD Webcam eMeet C980 Pro v
Audio & Video
Calling
Messaging
Notifications Speakers HD Webcam eMeet C980 Pro v
Contacts

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Help & Feedback P
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3.1.4 Configurazione audio

Verificare che la webcam eMeet sia selezionata come dispositivo di
ingresso nell’applicazione che si sta usando per accedere a questa
funzionalita.

Sara anche possibile eseguire 'impostazione nelle Preferenze di
sistema del Mac, scegliere il riquadro Audio e andare sulla scheda
di Ingresso per designare il microfono della webcam (“HD Webcam
eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro”) come valore
predefinito di sistema. Sara possibile regolare manualmente il
volume di Ingresso della webcam, a seconda delle proprie
preferenze.

3.2 Per gli utenti Windows

La Webcam eMeet & compatibile con la maggior parte dei sistemi
operativi Windows forniti in dotazione Windows vista / 2000 / XP /
Vista /7 /8/8.1/10.

3.2.1 Configurazione del microfono (Win7 /8 /8.1 / 10 &Vista)

Aprire il Pannello di controllo dal menu Start e selezionare il
pannello Hardware e suoni

Nel menu Audio, fare clic su Gestisci dispositivi audio e poi la
impostazioni che viene visualizzata.

- Verificare che sia selezionata 'opzione “HD Webcam eMeet
C980/HD Webcam eMeet C980 Pro” come dispositivo
predefinito alla voce Registrazione , quindi fare clic su OK per
salvare le proprie modifiche.

Qualora il microfono sia troppo silenzioso o troppo rumoroso
sara possibile regolarlo con l'impostazione Proprieta (Livelli)
nello stesso pannello Registrazione.

3.2.2 Configurazione altoparlanti della Webcam HD eMeet C980
Pro (Win 7/8/8.1/10 &Vista)
Selezionare Start > Pannello di controllo > Hardware e suoni.

Alla scheda Audio, fare clic su Gestisci dispositivi audio. Fare
clic sulla scheda Riproduzione sulla parte superiore della
finestra di configurazione visualizzata.

- Sulla scheda Riproduzione, fare clic su HD Webcam eMeet C980
Pro, quindi fare clic sul pulsante Predefinito. Fare clic su OK per
salvare le modifiche.
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+ Qualora l'altoparlante abbia un volume troppo basso o troppo
forte sara possibile apportare modifica alle proprieta (livello)
dello stesso pannello di registrazione.

Potrebbe inoltre essere necessario configurare il dispositivo
predefinito per le singole applicazioni in uso.

4.0 DOMANDE PIU FREQUENTI

4.1 Guida alla risoluzione dei problemi per utenti Mac OS X

4.1.1 La webcam non viene riconosciuta quando la collego al mio
Mac. Uso la versione OS X 10.4.2 o inferiore.

Qualora si stia usando una versione inferiore del software OS X
10.4, installare '’Aggiornamento gratuito del software Apple alla
versione 10.4.3 o superiore per fare in modo che il rilevamento
automatico della webcam funzioni. Consigliamo di aggiornare
all’ultima versione disponibile - ove possibile - per beneficiare
anche dell’assistenza webcam Face Time completa.

4.1.2 La webcam non viene riconosciuta dal Mac, sto usando
l'ultima versione di OS X .

Verificare se la “HD Webcam eMeet C980/ HD Webcam eMeet
C980 Pro” & elencata nel Report di sistema; in caso contrario,
provare come segue:

1) Uscire da tutte le applicazioni aperte che potrebbero provare a
servirsi della fotocamera.

2) Aprire il Terminale, che si trova nella cartella /Applicazioni/Utili-
ties in OS X.

3) Inserire esattamente le seguenti stringhe di comandi, quindi
premere Invio: sudo killall VDCAssistant

4) Sempre dal terminale, inserire anche il seguente comando: sudo
killall AppleCameraAssistant

5) Quando viene richiesto, inserire la password dell’amministratore,
richiesta per eseguire un comando con privilegi super-utente, cosi
come definito nel prefisso da sudo

6) Rilanciare 'app che stava cercando di usare la telecamera
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4.2 Guida alla risoluzione dei problemi per utenti Windows

4.2.1 Webcam non riconosciuta dal sistema

1) Fare clic col tasto destro su Start o sull’icona Windows nell’
angolo inferiore sinistro del desktop.

2) Selezionare Gestione dispositivi.

3) Localizzare il dispositivo di imaging (visualizzato come controller
audio, video e giochi su sistema operativo Win 7 o Vista).
Controllare che la voce HD Webcam eMeet C980/HD Webcam
eMeet C980 Pro sia presente. Qualora la voce HD Webcam eMeet
C980/HD Webcam eMeet C980 Pro sia presente, selezionare
Attiva.

Qualora non sia possibile localizzare il dispositivo, controllare se la
Webcam é collegata in modo corretto al PC.

Provare a collegare la Webcam a un‘altra porta USB. Ad esempio,
inserire la Webcam in una porta sulla parte posteriore del PC.

4.2.2 Il microfono di Skype non funziona
Cfr. la sezione 3.1.3 del presente manuale per trovare la soluzione

4.2.3 Errore “Dispositivo video non riconosciuto” da Windows

Aprire Gestione dispositivi. Controllare che la voce HD Webcam
eMeet C980/ HD Webcam eMeet C980 Pro sia selezionata.

4.3 Altro

4.3.1 Immagini/video fuori fuoco:
Mettere il soggetto della fotografia a una distanzada5cmab5m
dalla Webcam per ottenere una definizione superiore.

4.3.2 Non succede nulla quando collegato la webcam alla porta
USB:

Si prega di provare una porta USB diversa. Consigliamo di collegare
direttamente le webcam a una porta USB sul computer, non tramite
un hub USB.

4.3.3 Video che saltano e frame rate peggiore del previsto:

Si prega di notare che in caso di luce insufficiente, il frame-rate
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catturato diminuisce. In questo caso, i video saranno fuori fuoco.
Per ottenere il frame rate piu alto possibile, usare la Webcam in
una location che disponga di sufficiente illuminazione.

4.3.4 Assenza di audio dalla Webcam HD eMeet C980 Pro:

Cfr. la sezione 3.2.2 del presente manuale per trovare la soluzione.
Non usare un HUB USB per l'alimentazione.

Garanzia

Garanzia limitata di un (1) anno con prova d’acquisto. Le
componenti e i consumabili con durata di vita limitata, oltre che
soggetti a normale usura, sono esenti dalla garanzia.

Contattaci

FPer un elenco aggiornato delle Domande piu frequenti invitiamo a
consultare il nostro sito web http://www.emeet.ai . Qualora si
riscontrino ancora problemi sul piano tecnico, vi invitiamo a
contattarci all’indirizzo e-mail support@emeet.ai .
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HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro
FELICIDADES

Gracias por comprar tu nueva Webcam eMeet 1080p. Usa esta
gufa para configurar y comenzar a usar tu HD Webcam eMeet
C980/ HD Webcam eMeet C980 Pro 1080P.

Esta guia del usuario te proporcionara toda la informacién que
necesites para sacar el maximo partido de tu sistema.

Si tienes cualquier problema en la configuracion o en el uso de tu
HD Webcam eMeet C980/ HD Webcam eMeet C980 Pro 1080P,
ponte en contacto con nosotros a través del correo electrénico en:
support@emeet.ai

Como alternativa, puedes encontrar soluciones a problemas

comunes en la seleccion de preguntas frecuentes al final de este
manual.

1.0 RESUMEN DE LA WEBCAM

Lentes Micréfono

Base preparada Clip universal
para tripode
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1.1 Resumen del hardware

Modelo HD Webcam eMeet C980 | HD Webcam eMeet C980 Pro
Sensor 1920x1080P CMOS 1920x1080P CMOS
Lentes 4 capas 4 capas

Resolucién de
video/frecuencia 1920 x 1080, 30 fps 1920 x 1080, 30 fps
de fotogramas

Rango de enfoque| 5cmabm S5cmabm

Matriz de 4 micréfonos

Matriz de 4 micréfonos omnidireccionales;
omnidireccionales; supresion automatica de
Audio . I
supresion sonido, cancelacion
automatica de sonido automatica del eco;
2 altavoces, 1T W x 2
Alimentacion Alimentacién Alimentacion
eléctrica eléctrica por USB eléctrica por USB
Nota:

No uses un HUB USB como alimentacién eléctrica para prevenir
fallos al usar la Webcam.

1.2 Requisitos del sistema minimos
Asegurate de que cumples con los siguientes requisitos del sistema
para evitar dificultades durante la instalacion.

CPU: Memoria : Sistema operativo :
Procesador 1,5GHz o 512MB RAM o superior | Windows XP, Vista y
superior 7/8/8.1/10; Requiere

Mac 10.4 o posterior

Conexion : Resolucion : Tarjeta de video/sonido :
Puerto USB 1.1 0 640x480 o superior 16 bit o superior
superior recomendado
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2.0 CONFIGURARA TU WEBCAM

2.1 Coloca su webcam 2.2 Conecta tu webcam

()

2.3 Lentes de enfoque fijo:

Los objetivos fijos mantienen enfocadas las cosas hasta una
distancia de 5 metros. No hace falta ajustar las lentes de
enfoque manualmente.

3.0 INICIO

3.1 Para usuarios Mac 0OS X

La HD Webcam eMeet C980/ HD Webcam eMeet C980 Pro 1080P
se instalard automaticamente cuando la conectes a un Mac; no es
necesario ningun software adicional. Necesitards abrir software de
cédmara como Quick Time, Photo Booth, Skype o Face Time para
empezar a enviar en streaming el video. Quick Time y Photo Booth
estdn preinstalados en todos los Macs de forma estandar.

Para comprobar si se detecta o no la webcam, puedes haces clic
en el Menu Apple (en la parte superior izquierda de tu pantalla) y, a
continuacion, haciendo clic en Acerca de este Mac. Haz clic en
Informe del sistema en la ventana emergente que aparece. La
ventana de Informacion del sistema aparecerd en tu Mac. Navega
hasta la seccion del USB y comprueba si la webcam esta en la lista
como dispositivo conectado (Se muestra como “HD Webcam
eMeet C980/ HD Webcam eMeet C980 Pro 1080P” como en la
siguiente foto).
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HD Webcam eMeet C980:

USB Device Tree
v USB3.08us
v USB 2.0 Hub

v Hardware
ATA
Apple pay

Audio
Bluetooth

Card Reader
Controller
Diagnostics

Disc Burning
Ethernet Cards
Fibre Channel
FireWire
Graphics/Displays
Hardware RAID

NVMExpress
pCl

Parallel SCSI
Power
Printers

5AS

SATA/SATA Exoress
Pl

Storage
Thunerbolt

> Network
» Software

HD Webcam eMeet C980 Pro:

USB Device Tree
v USB3.0Bus
v USB2.0 Hub

v Hardware
ATA

Apple pay
Audio
Bluetooth
Camera
Card Reader
Controller

Diagnostics
Disc Burning

Graphics/Displays
Hardware RAID
Memory
NVMExpress

pCI

Parallel SCSI
Power

Printers

SAS.
SATA/SATA Exoress
Pl

Storage

Thunerbolt

> Network
b Software
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3.1.1 Cabina de fotos

Tu sistema deberfa detectar automaticamente la Webcam en la
Cabina de fotos si no tiene una camara interna propia. En casos
raros en los que no lo hace, prueba a desconectar la cdmara y
volver a conectarla una vez que Cabina de fotos ya esté en
ejecucion o prueba a reiniciar tu Mac.

Si'tu Mac ya tiene una cdmara integrada, puedes abrir Cabina de
fotos , haz clic en Camara en la parte superior izquierda de tu
pantalla y escoge “HD Webcam eMeet C980/ HD Webcam eMeet
C980 Pro 1080P” para usar esta webcam (como en la siguiente foto )

HD Webcam eMeet C980:

.' Photo Booth  File Edit View Camera Window Help

FaceTime HD Camera
+ HD Webcam eMeet C980
v Enable Screen Flash

HD Webcam eMeet C980 Pro:

‘ Photo Booth  File Edit View Camera Window Help

FaceTime HD Camera
+ HD Webcam eMeet C980 Pro
v Enable Screen Flash

3.1.2 Face Time

Mientras se use el Mac conoce las pautas de Apple para ejecutar
Face Time (teniendo o bien OS X v10.5 instalado o, en un pequefio
numero de modelos, una cdmara integrada iSight en OS X v10.4),
simplemente sigue las instrucciones de instalacion para Mac. Tu
sistema deberfa detectar automaticamente la Webcam en Face Time.

Si'tu Mac ya tiene una cémara integrada, puedes abrir Face Time,
hacer clic en Video en la parte superior izquierda de tu pantalla y

escoger “HD Webcam eMeet C980/ HD Webcam eMeet C980 Pro
1080P” para usar esta webcam (como en la siguiente foto )

HD Webcam eMeet C980:
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@ FaceTime File Edit

Video  Window  Help

If you'd like to use the webcam’s
microphone, please make sure
the HD Webcam eMeet C980
(UnderMicropho-nesection) is
selected. otherwise you may use
the Internal Microph-one.

HD Webcam eMeet C980 Pro:

Mute
Always on Top

Camera
+ HD Webcam eMeet C980
FaceTime HD Camera
Microphone
Use System Setting
Internal Microphone
+ HD Webcam eMeet C980

@ FaceTime File Edit

If you'd like to use the webcam's
microphone, please make sure
the HD Webcam eMeet C980 Pro
(UnderMicropho-nesection) is
selected. otherwise you may use
the Internal Microph-one.

3.1.3 Skype

Video = Window  Help

Mute
Always on Top
Use Lands
Enter Ful
Camera
+ HD Webcam eMeet C980 Pro
FaceTime HD Camera
Mi
Use System Setting
Internal Microphone
+ HD Webcam eMeet C980 Pro

pe
Screen

one

Antes de ejecutar Skype, aseglrate de que cualquier otra
aplicacion que esté usando la webcam esté completamente

cerrada. Si no lo haces puede que Skype no reconozca la webcam.

Es muy recomendable actualizar tu Skype a la ultima version.

Una vez que hayas instalado Skype y lo hayas iniciado, selecciona

Preferencias... desde el menu de Skype en la esquina superior
izquierda de tu pantalla (como en la siguiente foto):

d Skype File Edit View Window Tools Help

About Skype
Preferences...

Audio & Video Settings...
Check For Updates

Services »
Hide Skype

Hide Others

Show All

Quit Skype
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En la pestafia Audio/ Video, Selecciona”HD Webcam eMeet C980/
HD Webcam eMeet C980 Pro 1080P” en el menu desplegable
Microéfono, selecciona “HD Webcam eMeet C980/ HD Webcam
eMeet C980 Pro 1080P” en el menu desplegable Céamara.

Recomendamos a los usuarios que quiten la marca de verificacion
de debajo del menu desplegable Micréfono que marca Ajustar
automaticamente el micréfono. Esta opcién, cuando estd marcada,
a veces puede causar interrupciones durante las llamadas de voz.
Inicialmente es mejor establecer el deslizador de volumen un poco
por debajo de la mitad de la barra. Mas tarde puedes ajustarlo
segun tus preferencias.

Recuerda guardar tus cambios antes de cerrar la ventana.

HD Webcam eMeet C980:
Settings VIDEO
Camera HD Webcam eMeet C980 v

Account & Profile

General AUDIO
Appearance Microphone HD Webcam eMeet C980
Audio & Video
Calling
Messaging
Notifications Speakers Default device
Contacts

o 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10
Help & Feedback Y

HD Webcam eMeet C980 Pro:

Settings VIDEO
Camera HD Webcam eMeet C980 Pro v/

Account & Profile

General AUDIO
Appearance Microphone HD Webcam eMeet C980 Pro v
Audio & Video
Calling
Messaging
Notifications Speakers HD Webcam eMeet C980 Pro v
Contacts

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Help & Feedback Py
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3.1.4 Configurando el audio

Asegurate de que la webcam eMeet estd seleccionada como
dispositivo de entrada en la aplicacién que usas para acceder a
esta funcion.

También lo puedes seleccionar en las Preferencias del sistema del
Mac - escoge el panel Sonido y ve a la pestafia Entrada para
designar el micréfono de la webcam (“HD Webcam eMeet C980/
HD Webcam eMeet C980 Pro 1080P”) como tu sistema por
defecto. Puede ajustar manualmente el volumen de Entrada de la
webcam como prefieras.

3.2 Para usuarios de Windows

La eMeet Webcam es compatible con la mayoria de sistemas
Windows incluidos
Windows Vista / 2000 / XP / Vista /7 /8/8.1/10.

3.2.1 Configurara el micréfono (Win7 /8 /8.1 / 10 y Vista)

Abre tu Panel de control desde el mend Inicio y selecciona el
panel Hardware y sonido.

En el menu Sonido, haz clic en Administrar dispositivos de audio
y, a continuacién, en la pestafia Grabacion de la parte superior
de la ventana de configuracién que aparece.

Aseglrate de que se seleccione “"HD Webcam eMeet C980/ HD
Webcam eMeet C980 Pro 1080P” como dispositivo predetermi-
nado en Grabacion y, a continuacion, haz clic en Aceptar para
guardar tus cambios.

Si el micréfono estd demasiado bajo o demasiado alto, puedes
ajustarlo en Propiedades ( Niveles ) en el mismo panel
Grabacion.

3.2.2 Configuracion de los altavoces de la Webcam HD eMeet
C980 Pro (Windows 7/8/8.1/10 & Vista)

Selecciona Inicio > Panel de control > Hardware y sonido.

En la pestafia Sonido, haz clic en Administrar dispositivos de
sonido. Haz clic en la pestafia Reproduccion en la parte superior
de la ventana de configuraciéon que se muestra.

En la pestafia de Reproduccion, haz clic en Webcam HD eMeet
C980 Pro y, a continuacion, haz clic en el botén Establecer
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predeterminado. Haz clic en Aceptar para guardar tus cambios.

Si el sonido de los altavoces estd demasiado bajo o alto, puedes
hacer cambios hasta el nivel apropiado en el mismo panel de
grabacion.

Puede que también necesites configurar el dispositivo predetermi-
nado para cada aplicacién que uses.

4.0 PREGUNTAS FRECUENTES

4.1 Resolucién de problemas para usuarios de Mac OS X

4.1.1 La webcam no se reconoce cuando la conecto a mi Mac. Uso
0OS X 10.4.2 o anterior.

Su usas una version anterior a OS X 10.4, instala la actualizacién
gratuita de software de Apple a la versién 10.4.3 o posterior para
que la deteccidn automatica de la webcam funcione. Recomenda-
mos la actualizacion a la ultima version si es posible para un
soporte completo de Face Time que también esta disponible.

4.1.2 La webcam no se reconoce en Mac, estoy usando el tltimo
OSs X.

Busca si “HD Webcam eMeet C980/ HD Webcam eMeet C980 Pro
1080P” esta en la lista del Informa del sistema, si no, puedes
probar de esta forma:

1) Sal de todas las aplicaciones abiertas que puedan intentar usar
la camara

2) Abre Terminal, que se encuentra en el directorio /Aplicacio-
nes/Utilidades en OS X

3) Introduce exactamente el siguiente comando, después pulsa
Intro: sudo killall VDCAssistant

4) Contintia en la termina e introduce también el siguiente
comando: sudo killall AppleCameraAssistant

5) Introduce la contrasefia de administrador cuando se solicite, es
necesario para ejecutar un comando con privilegios de
superusuario como esta prefijado por sudo

6) Vuelve a iniciar la aplicacion que estaba intentando usar la camara
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4.2 Resolucion de problemas para usuarios de Windows

4.2.1 Webcam no reconocida por el sistema

1) Haz clic con el botén derecho en Inicio o en el icono de Windows
en la parte inferior izquierda del escritorio.

2) Selecciona Administrador de dispositivos.

3) Localiza el dispositivo de imagenes (mostrado como controlador
de audio, video y juegos en los sistemas operativos Windows 7 o
Vista). Comprueba si la Webcam HD eMeet C980/HD Webcam
eMeet C980 Pro existe. Si existe la Webcam HD eMeet C980/HD
Webcam eMeet C980 Pro, selecciona Activar.

Sino se puede localizar el dispositivo, comprueba si la Webcam
estd correctamente conectada al ordenador.

Prueba a insertar la Webcam en otro puerto USB. Por ejemplo,
inserta la Webcam en un puerto de la parte de atras del ordenador.
4.2.2 El micréfono de Skype no funciona

Mira la seccién 3.1.3 de este manual para la solucion.

4.2.3 Error de Windows de “Dispositivo de video no reconocido”

Abre el Administrador de dispositivos. Comprueba si la Webcam
HD eMeet C980/ Webcam HD eMeet C980 Pro esté seleccionada.

4.3 Otros

4.3.1 Imagen/Videos borrosos:

Pon el objeto de la fotografia en un rango de entre 5cm y 5 m de
distancia de la Webcam para conseguir la mayor definicion.

4.3.2 No pasa nada cuando enchufo la webcam en el puesto USB:

Prueba en un puerto USB diferente. Recomendamos que se
conecten directamente las webcams a un puerto USB del
ordenador, no a través de un concentrador USB.

4.3.3 Videos entrecortados y frecuencia de fotogramas peor de la
esperada:

Ten en cuenta que si no hay suficiente luz, la frecuencia de
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fotogramas capturados decrece. En ese caso, los videos estan
borrosos. Para conseguir la mayor frecuencia de fotogramas
posible, usa la Webcam en un lugar con suficiente iluminacion.

4.3.4 No sale sonido de la Webcam HD eMeet C980 Pro:

Mira la seccién 3.2.2 de este manual para la solucién. No uses un
HUB USB para alimentarla eléctricamente.

GARANTIA

Garantia limitada de un (1) Afio con la prueba de compra. Las
exenciones de la garantia estan limitadas a componentes
consumibles sujetos al desgaste normal.

Ponte en contacto con nosotros

Para una lista actualizada de Preguntas frecuentes, examina
nuestro sitio web http://www.emeet.ai . Si sigues teniendo
problemas técnicos, no dudes en ponerte en contacto con nosotros
en support@emeet.ai .
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HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro
FELICITATIONS

Nous vous remercions d’avoir acheté votre nouvelle webcam eMeet
1080P. Utilisez ce guide pour configurer et commencer a utiliser
votre webcam HD Webcam eMeet C980/ HD Webcam eMeet C980
Pro 1080P.

Ce guide de l'utilisateur vous fournira toutes les informations dont
vous avez besoin pour tirer le meilleur parti de votre systeme.

Si vous rencontrez des problemes lors de la configuration ou de
['utilisation de votre webcam HD Webcam eMeet C980/ HD
Webcam eMeet C980 Pro 1080P, veuillez nous contacter par
courrier électronique a 'adresse suivante : support@emeet.ai

Vous pouvez également trouver des solutions aux problemes

courants dans la section Foire aux questions (FAQ) a la fin de ce
manuel.

1.0 RESUMEN DE LA WEBCAM

Objectifs Microphone

Base pour trépied Clip Universel
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1.1 Apergu du matériel

Modele HD Webcam eMeet C980 | HD Webcam eMeet C980 Pro
Capteur 1920x1080P CMOS 1920x1080P CMOS
Objectif 4 couches 4 couches

Résolution de la
vidéo/fréquence
de la trame

1920 x 1080, 30 fps

1920 x 1080, 30 fps

Plage de
focalisation

S5cmabm

S5cmabm

Audio

4 matrices de
microphones
omnidirectionnels ;
suppression
automatique du bruit

4 matrices de microphones
omnidirectionnels ;
suppression automatique
du bruit, annulation
automatique d'écho ;

2 haut-parleurs, 1 W x 2

Alimentation Alimentation . s .
slectrique slectrique USB Alimentation électrique USB
Remarque:

Ne pas utiliser un concentrateur USB pour l'alimentation électrique
afin d'éviter un dommage lors de l'utilisation de la Webcam.

1.2 Configuration systéme minimale
Assurez-vous de respecter toutes les configurations du systeme
ci-dessous pour éviter toute difficulté lors de l'installation.

CPU:

processeur 1,5 GHz ou

Mémoire :

512 Mo de RAM ou plus

Systéme d'exploitation :
Windows XP, Vista et
7/8 /8.1 /10 ; nécessite

plus
le Mac 10.4 ou une
version ultérieure
Connexion : Résolution : Carte vidéo/son :
Port USB 1.1 ou plus 640 x 480 ou plus 16 bits ou plus
recommandé
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2.0 CONFIGURATION DE VOTRE WEBCAMt

2.1 Placez votre webcam 2.2 Connectez votre webcam

(DY

2.3 Objectif a focale fixe:

La mise au point fixe maintient la mise au point jusqu'a cing
metres de distance. Pas besoin de régler la mise au point de
l'objectif manuellement

3.0 DEMARRAGE

3.1 Pour les utilisateurs de Mac OS X

La webcam HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980
Pro s’installera automatiquement lorsque vous la connecterez a un
Mac ; aucun logiciel supplémentaire n'est requis. Vous devrez
ouvrir un logiciel de caméra tel que Quick Time, Photo Booth,
Skype ou Face Time ou Face Time pour commencer a diffuser la
vidéo en continu. Quick Time et Photo Booth sont préinstallés en
standard sur tous les Mac.

Pour vérifier si la webcam est détectée ou non, vous pouvez cliquer
sur le Menu Apple (dans le coin supérieur gauche de votre écran),
puis sur A propos de ce Mac. Cliquez sur Rapport systéme dans la
fenétre contextuelle qui apparait. La fenétre d’informations systeme
de votre Mac apparaitra. Accédez a la section USB et vérifiez si la
webcam est répertoriée en tant qu'appareil connecté (indiquez «
HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro » comme
sur la photo ci-dessous).
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HD Webcam eMeet C980:

USB Device Tree
v USB3.08us
v USB2.0 Hub

v Hardware
ATA

Apple pay
Audio
Bluetooth

mera
Card Reader
Controller
Diagnostics
Disc Burning
Ethernet Cards.
Fibre Channel
FireWire
Graphics/Displays
Hardware RAID

NVMExpress
pCl

Parallel SCSI

Power

Printers

5AS

SATA/SATA Exoress
sPI

Storage
Thunerbolt

> Network
» software

HD Webcam eMeet C980 Pro:

v Hardware USB Device Tree
ATA

v USB3.08Bus
v USB2.0 Hub

Apple pay

Diagnostics
Disc Burning
Ethernet Cards
Fibre Channel
FireWire,
Graphics/Displays
Hardware RAID
Memory
NVMExpress

pei
Parallel SCSI

SAS.
SATA/SATA Exoress
Pl

Storage
Thunerbolt

b Network
b Software
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3.1.1 Photo Booth

Votre systeme devrait détecter automatiquement la webcam dans
Photo Booth s'il ne possede pas de caméra interne. Dans de rares
cas ou il ne le détecte pas, essayez de déconnecter l'appareil photo,
puis de le reconnecter une fois que Photo Booth est en cours
d'exécution ou essayez de redémarrer votre Mac.

Si votre Mac possede déja une caméra intégrée, vous pouvez ouvrir
Photo Booth, installer la Camera dans le coin supérieur gauche de
votre écran et choisir “HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet
C980 Pro” pour utiliser cette webcam (comme sur la photo
ci-dessous)

HD Webcam eMeet C980:
‘ Photo Booth  File Edit View Camera Window Help

FaceTime HD Camera
+ HD Webcam eMeet C980
v Enable Screen Flash

HD Webcam eMeet C980 Pro:

d Photo Booth  File Edit View Camera Window Help

FaceTime HD Camera
+ HD Webcam eMeet C980 Pro
+ Enable Screen Flash

3.1.2 Face Time

Tant que le Mac utilisé répond aux directives d' Apple pour
l'exécution de Face Time (ayant soit OS X v10.5 installé ou, sur un
petit nombre de modeles, une caméra iSight intégrée sur OS X
v10.4), suivez simplement les instructions d'installation pour Mac.
Votre systeme devrait détecter automatiquement la webcam Face
Time.

Si votre Mac possede déja une caméra intégrée, vous pouvez ouvrir
Face Time, installer la Video dans le coin supérieur gauche de votre
écran et choisir “HD Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980
Pro” pour utiliser cette webcam (comme sur la photo ci-dessous).

HD Webcam eMeet C980:
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@ FaceTime File Edit

If you'd like to use the webcam's
microphone, please make sure
the HD Webcam eMeet C980
(UnderMicropho-nesection) is
selected. otherwise you may use
the Intemal Microph-one.

HD Webcam eMeet C980 Pro:

Video
Mute
Always on Top
Use La
Enter Full Sc

Window ~ Help

Camera
+ HD Webcam eMeet C980
FaceTime HD Camera
Microphone
Use System Setting
Internal Microphone
+ HD Webcam eMeet C980

@& FaceTime File Edit

If you'd like to use the webcam's
microphone, please make sure
the HD Webcam eMeet C980 Pro
(UnderMicropho-nesection) is
selected. otherwise you may use
the Internal Microph-one.

3.1.3 Skype

Video

Mute
Always on Top
Us

Window Help

Camera
+ HD Webcam eMeet C980 Pro
FaceTime HD Camera
Microphone
Use System Setting
Internal Microphone
+ HD Webcam eMeet C980 Pro

Avant d’exécuter Skype, assurez-vous que toutes les autres
applications utilisant la webcam sont complétement fermées.
Sinon, Skype risque de ne pas reconnaitre la webcam. Il est
vivement recommandé de mettre a jour votre Skype a la derniéere

version.

Une fois que vous avez installé et démarré Skype, sélectionnez
Préférences ... dans le menu Skype situé dans le coin supérieur
gauche de votre écran (comme sur la photo ci-dessous) :

@ Skype File  Edit View
 AboutSkype

Preferences...
Audio & Video Settings...
Check For Updates
Services >
Hide Skype
Hide Others

Quit Skype

Window Tools Help
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Dans l'onglet Audio/ Video, sélectionnez”HD Webcam eMeet
C980/HD Webcam eMeet C980 Pro” dans le menu déroulant
Microphone, sélectionnez “HD Webcam eMeet C980/HD Webcam
eMeet C980 Pro” dans le menu déroulant Camera.

Nous recommandons aux utilisateurs de décocher la case située en
dessous Microphone du menu déroulant marqué Ajuster
automatiquement le réglage du microphone. Cette option,
lorsqu'elle est cochée, peut parfois provoquer des interruptions
sonores lors d'appels vocaux. Au début, il est préférable de régler
le curseur de volume un peu moins de la moitié de la barre. Vous
pouvez régler cela plus tard en fonction de vos préférences.

N'oubliez pas de sauvegarder vos modifications avant de fermer la
fenétre.

HD Webcam eMeet C980:
Settings VIDEO
Camera HD Webcam eMeet C980 v

Account & Profile

General AUDIO
Appearance Microphone HD Webcam eMeet C980 v
Audio & Video
Calling
Messaging
Notifications Speakers Default device
Contacts

0 1 2 3 a4 s 6 7 8 9 10
Help & Feedback P

HD Webcam eMeet C980 Pro:

Settings VIDEO
Camera HD Webcam eMeet C980 Pro v

Account & Profile

General AUDIO
Appearance Microphone HD Webcam eMeet C980 Pro v
Audio & Video
Calling
Messaging
Notifications Speakers HD Webcam eMeet C980 Pro v
Contacts

0 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10
Help & Feedback °
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3.1.4. Configuration audio

Assurez-vous que la webcam eMeet est sélectionnée comme
périphérique de saisie dans 'application utilisée pour accéder a
cette fonctionnalité.

Vous pouvez également le sélectionner dans les Préférences
Systeme de Mac - choisissez la fenétre Son et allez dans ['onglet
Entrée pour sélectionner le microphone de la webcam (“HD
Webcam eMeet C980/HD Webcam eMeet C980 Pro”) comme
systéeme par défaut. Vous pouvez régler manuellement le volume d”
entrée de la webcam a votre guise.

3.2 Pour les utilisateurs Windows

La webcam eMeet est compatible avec la plupart des systemes
d'exploitation Windows inclus
Windows vista/2000/XP/Vista/7/8/8.1/10.

3.2.1 Configuration du microphone (Win 7/8/8.1/10 et Vista)

Ouvrez votre Panneau de configuration a partir du menu d’
Accueil et sélectionnez le panneau Matériel et son .

Dans le menu Son, cliquez sur Gérer les périphériques audio
ensuite sur l'onglet Enregistrement en haut de la fenétre de
parametres qui apparait.

Assurez-vous que “HD Webcam eMeet C960” est sélectionné
comme périphérique par défaut sous Enregistrement, puis
cliquez sur OK pour enregistrer vos modifications.

Si le microphone est trop faible ou trop fort, vous pouvez le
régler avec le parametre Propriétés (Niveaux) de la méme fenétre
d’Enregistrement.

3.2.2 Configuration du haut-parleur de la Webcam HD eMeet
C980 Pro (Win 7/8/8.1/10 et Vista)

Sélectionnez Démarrer > Panneau de configuration > Matériel et
audio.

Sous l'onglet Son, cliquez sur Gérer les périphériques audio.
Cliquez sur l'onglet Lecture en haut de la fenétre de
configuration affichée.

Sous l'onglet Lecture, cliquez sur Webcam HD eMeet C980 Pro,
puis cliquez sur le bouton Définir par défaut. Cliquez sur OK pour
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enregistrer vos modifications.

Si le haut-parleur est trop faible ou trop fort, vous pouvez
modifier les propriétés (le niveau) du méme panneau
d'enregistrement.
Vous devrez peut-étre également configurer le périphérique par
défaut pour les applications individuelles que vous utilisez.

4.0 FAQ - FOIRE AUX QUESTIONS

4.1Dépannage pour les utilisateurs Mac OS X

4.1.1 La webcam n'est pas reconnue lorsque je la connecte & mon
Mac. J'utilise OS X 10.4.2 ou une version antérieure.

Si vous utilisez une version antérieure du logiciel OS X 10.4,
installez la mise a jour gratuite du logiciel Apple a la version 10.4.3
ou une plus récente pour que la détection automatique de la
webcam fonctionne. Nous vous recommandons, si possible, de
mettre a jour la derniere version pour que le support de la webcam
Face Time soit également disponible.

4.1.2 La webcam n'est pas reconnue sur Mac, j'utilise le dernier
0Os X

Assurez-vous que le “HD Webcam eMeet C980/ HD Webcam
eMeet C980 Pro” figure dans le rapport systeme, sinon, vous
pouvez procéder de cette facon :

1) Quittez toutes les applications ouvertes pouvant essayer
d'utiliser l'appareil photo

2) Ouvrez Terminal situé dans le répertoire/Applications/Utilitaires
sous OS X

3) Entrez exactement les chaines de commande suivantes, puis
appuyez sur Entrée : sudo killall VDCAssistant

4) Toujours au terminal, lancez également la commande suivante :
sudo killall AppleCameraAssistant

5) Entrez le mot de passe de 'administrateur a la demande. Il est
nécessaire d'exécuter une commande avec les privileges de super
utilisateur préfixés par sudo.

6) Relancez l'application qui essayait d'utiliser ['appareil photo
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4.2 Dépannage pour les utilisateurs Windows
4.2.1 Webcam non reconnue par le systeme

1) Faites un clic droit sur Démarrer ou sur l'icone Windows située
dans le coin inférieur gauche du bureau.

2) Sélectionnez Gestionnaire de périphériques.

3) Localisez le périphérique d'imagerie (affiché en tant que
contréleur audio, vidéo et jeu dans le systeme d'exploitation Win 7
ou Vista). Vérifiez que la Webcam HD eMeet C980/Webcam HD
eMeet C980 Pro existe. Si la Webcam HD eMeet C980/Webcam
HD eMeet C980 Pro existe, sélectionnez Activer.

Si 'appareil est introuvable, vérifiez si la webcam est correctement
connectée au PC.

Essayez d'insérer la webcam dans un autre port USB. Par exemple,
insérez la webcam dans un port a larriere du PC.

4.2.2 Le microphone de Skype ne fonctionne pas

Reportez-vous a la section 3.1.3 de ce manuel pour la solution.

4.2.3 Erreur « Périphérique vidéo non reconnu » par Windows

Ouvrez le Gestionnaire de périphériques. Vérifiez que la Webcam
HD eMeet C980/Webcam HD eMeet C980 Pro est sélectionnée.

4.3 Autres

4.3.1 Photos/vidéos floues:

Placez le sujet de la photo dans un rayonde 5cma5mde la
webcam pour obtenir une définition supérieure.

4.3.2 Il ne se passe rien lorsque je connecte la webcam au port
USB:

Veuillez essayer un autre port USB. Nous vous recommandons de
connecter les webcams directement a un port USB de votre
ordinateur, et non via un hub USB.

4.3.3 Fréquences vidéo et fréquence de la trame de prise de vue
inférieure a celle attendue:

Notez que lorsque la lumiere est insuffisante, la fréquence de la
trame d'images capturée diminue. Dans ce cas, les vidéos sont
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floues. Pour obtenir la fréquence de trame la plus élevé possible,
utilisez la webcam dans un endroit suffisamment éclairé.

4.3.4 Pas de son de la webcam HD eMeet C980 Pro:

Reportez-vous a la section 3.2.2 de ce manuel pour la solution.
N'utilisez pas de concentrateur USB pour l'alimentation électrique.

Garantie

Preuve d'achat avec une garantie d'un (1) an. Les composants
consommables a durée de vie limitée et soumis a ['usure normale,
sont exclus de la garantie.

CONCTATEZ-NOUS

Pour une liste a jour de la foire aux questions, veuillez également
consulter notre site http ://www.emeet.ai. Si vous rencontrez
toujours des problemes techniques, n'hésitez pas a nous contacter
a support@emeet.ai.
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