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1 - Comprueba si tu Ledger Flex™ es auténtico 
Los productos Ledger se crean empleando una combinación de medidas de seguridad de 

hardware y software diseñadas para proteger tus claves privadas de una amplia variedad 

de ataques potenciales. Usa esta guía para asegurarte de que tu dispositivo Ledger es 

original y no fraudulento o falsificado. 

 

Unas comprobaciones sencillas confirmarán que tu Ledger Flex™ es auténtico:  

✓ Origen del  Ledger Flex™ 

✓ Contenido de la caja 

✓ Estado de la Hoja de recuperación 

✓ Estado inicial del Ledger Flex™ 

1.1 - Cómpralo a un revendedor oficial de Ledger 
Compra tu Ledger Flex™ directamente a Ledger o en la red de revendedores y 

distribuidores autorizados de Ledger. Estos son nuestros canales de venta oficiales: 

●​ Sitio web oficial: Ledger.com 

●​ Tiendas oficiales de Amazon (a fecha de publicación de esta guía):  

○​ Ledger Oficial en Estados Unidos, Canadá y México 

○​ Ledger en el Reino Unido, Alemania, Francia, Australia, Bélgica, España, 

Italia, Países Bajos, Polonia, Suecia, Turquía, Singapur 

○​ Ledger UAE en los Emiratos Árabes Unidos 

○​ Ledger India en India 

○​ Ledger公式 en Japón 

●​ Consulta la lista de revendedores y distribuidores autorizados aquí. 
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Nota: Los dispositivos Ledger comprados a otros proveedores no necesariamente son 

de origen dudoso. Sin embargo, te recomendamos enfáticamente que realices las 

comprobaciones de seguridad que se indican a continuación para asegurarte de que tu 

Ledger Flex™ es auténtico. 

1.2 - Revisa el contenido de la caja 
La caja del Ledger Flex™ debe incluir lo siguiente: 

●​ Una billetera de hardware Ledger Flex™ 

●​ Un cable de USB-C a USB-C (50 cm) 

●​ Una Hoja de Recuperación en blanco (tres páginas) en un sobre 

●​ Una Guía de inicio rápido en 14 idiomas 

●​ Folleto Use, Care and Regulatory Statement (Declaración de uso, cuidado y 

normativas) 

1.3 - Comprueba la Hoja de recuperación 
Durante la configuración del Ledger Flex™, si decides configurar tu dispositivo como un 

nuevo Ledger, se te proporcionará una nueva Frase de Recuperación de 24 Palabras. 

Debes anotar estas 24 Palabras en la Hoja de Recuperación. 

 

Nota: Si otra persona accede a tu Frase de recuperación, podrá acceder a tus activos 

cripto. Más información: 

➢​ Las mejores maneras de mantener tu Frase de Recuperación a buen recaudo 

➢​ Cómo proteger la Frase de Recuperación de 24 Palabras y el código PIN 

 

Para garantizar la seguridad de tu Hoja de Recuperación, sigue las indicaciones 

siguientes: 

●​ Asegúrate de que tu Hoja de Recuperación esté en blanco. 
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●​ Si tu Hoja de recuperación ya contiene Palabras, no es seguro usar el dispositivo. 

Ponte en contacto con Soporte de Ledger para solicitar ayuda. 

●​ Ledger nunca proporciona Frases de Recuperación Secretas de 24 Palabras de 

ninguna manera. Acepta solo la Frase de Recuperación que aparecerá en la 

pantalla de tu Ledger Flex™. 

1.4 - Revisa los ajustes de fábrica 
Cuando enciendas tu Ledger Flex™ por primera vez, aparecerá el mensaje Trust Yourself 

(Confía en ti) y luego el logotipo de Ledger y el mensaje The most trusted security for 

your digital assets (La seguridad más confiable para tus activos digitales). 

🛡Consejos de seguridad 
 

✓​ Ledger nunca proporciona códigos PIN de ninguna manera. Establece tu propio 

código PIN. 

✓​ Elige tu propio PIN. Con este código se desbloquea tu dispositivo. 

✓​ Un PIN de ocho dígitos ofrece un nivel óptimo de seguridad. 

✓​ Nunca uses un dispositivo que ya contenga un PIN o una Frase de 

Recuperación. 

✓​ Si el paquete incluye un código PIN o si el dispositivo pide un código PIN la 

primera vez que lo usas, no es seguro usar el dispositivo. Ponte en contacto con 

el Soporte de Ledger para solicitar ayuda. 

 

1.5 - Verifica la autenticidad con Ledger Live™ 
Configura tu Ledger Flex™ con Ledger Live para verificar la autenticidad del dispositivo. 

●​ Cada dispositivo Ledger tiene una clave secreta que se establece durante su 

fabricación. 

●​ Solo un dispositivo Ledger original puede usar esta clave para generar la prueba 

criptográfica necesaria para conectarse al servidor seguro de Ledger. 
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Puedes realizar la verificación de autenticidad de dos formas: 

●​ Realiza el proceso de incorporación y la configuración desde Ledger Live. 

●​ En Ledger Live, ve a Mi Ledger y toca sobre tu dispositivo. Bajo el nombre y la 

versión deberías ver Tu dispositivo es auténtico.  

1.6- Consulta la información legal y regulatoria en la etiqueta 

electrónica del Ledger Flex™  

Puedes ver la información legal y normativa en la etiqueta electrónica de tu dispositivo sin 

introducir el código PIN: 

1.​ Enciende tu Ledger Flex™ presionando el botón situado en el lateral derecho. 

2.​ Mantén pulsado el botón del lateral derecho durante algunos segundos. 

3.​ En la esquina superior derecha del dispositivo, toca el ícono de información ℹ️ y, 

a continuación, toca Legal & Regulatory (Legal y Regulatorio).  

2 - Configura tu Ledger Flex™  
 
Esta sección te guiará durante la configuración inicial de tu Ledger Flex™. En función de si 

eliges configurar tu Ledger Flex™ con o sin Ledger Live, la configuración será ligeramente 

diferente. 

 

Te recomendamos enfáticamente configurar tu Ledger Flex™ con la aplicación Ledger 

Live. Esto te permitirá verificar la autenticidad del dispositivo, actualizar el SO a la versión 

más reciente, ver instrucciones y consejos de seguridad e instalar aplicaciones una vez 

terminada la configuración. 

 

Debes seguir estos pasos: 

●​ Elige si deseas configurar tu Ledger Flex™ con Ledger Live Mobile o Ledger Live 

Desktop. 
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●​ Asígnale un nombre a tu Ledger Flex™. 

●​ Elige el PIN. 

●​ Elige si quieres utilizar tu Ledger Flex™ como un nuevo dispositivo Ledger o 

recuperar el acceso a tus activos usando Ledger Recover o una Frase de 

Recuperación Secreta ya existente. 

2.1- Enciende tu Ledger Flex™ 

Para encender el Ledger Flex™:  

1.​ Mantén pulsado el botón del lateral derecho durante 1 segundo.​

En el dispositivo se muestra: "Ledger. The most trusted security for your digital 

assets" (Ledger. La seguridad más confiable para tus activos digitales).​

 

2.​ Toca para desplazarte por las instrucciones de la pantalla. 

2.2 - Descarga e instala Ledger Live  

Nota: Si deseas configurar tu Ledger Flex™ sin Ledger Live, omite esta sección y ve 

directamente al paso 2.3- Asígnale un nombre a tu Ledger Flex™.  

 

En función del dispositivo elegido para instalar Ledger Live, realiza una de las siguientes 

acciones:  
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●​ Smartphone: descarga e instala Ledger Live Mobile desde App Store/Google Play. 

●​ PC: descarga Ledger Live Desktop. 

 

2.2.1- Empareja tu Ledger Flex™ con tu smartphone 

1.​ Toca Set up with Ledger Live mobile (Configurar con Ledger Live Mobile).  

2.​ Escanea el código QR para abrir o descargar la aplicación Ledger Live Mobile.  

3.​ Asegúrate de que tienes el Bluetooth® activado tanto en tu smartphone como en 

tu Ledger Flex™. ​

Nota para usuarios de Android™: Asegúrate de que los servicios de ubicación 

estén activados en los ajustes de tu teléfono para Ledger Live. Ledger Live nunca 

almacena tu información de ubicación, éste es un requisito de Bluetooth® en 

Android™. 

4.​ Para iniciar el emparejamiento en Ledger Live Mobile, toca Ledger Flex™ una vez 

que esté disponible en Ledger Live Mobile. 

5.​ Si los códigos son iguales, toca Yes, it matches (Sí, coincide) para confirmar el 

emparejamiento.​
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El emparejamiento persiste en los ajustes globales de tu smartphone. No tendrás que 

volver a confirmar el código de emparejamiento a menos que dejes de recordar el 

dispositivo en los ajustes de Bluetooth® de tu smartphone. 

 

2.2.2 - Descarga Ledger Live Desktop 

1.​ Toca Set up with Ledger Live desktop (Configurar con Ledger Live Desktop).  

2.​ Ve a ledger.com/start para descargar Ledger Live Desktop.  

3.​ Conecta el Ledger Flex™ a tu PC mediante el cable USB. 

4.​ Selecciona Ledger Flex™ en Ledger Live y sigue las instrucciones. 

5.​ Toca I’m ready (Todo listo) en tu Ledger Flex™.  

Si ya has descargado Ledger Live: 

1.​ Conecta tu Ledger Flex™ a tu PC. 

2.​ Ve a Mi Ledger. 

2.3- Asígnale un nombre a tu Ledger Flex™ 

Para comenzar, elige el nombre de tu Ledger Flex™.  

1.​ Toca Set name (Establecer nombre) para ponerle un nombre a tu dispositivo.  
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2.​ Usa el teclado para escribir el nombre. ​

 

3.​ Toca Confirm name (Confirmar nombre).  

4.​ Toca para continuar con la configuración del dispositivo.  

2.4- Elige tu PIN 

1.​ Toca para desplazarte por las instrucciones de la pantalla. 

2.​ Toca Choose my PIN (Elegir mi PIN).  
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3.​ Usa el teclado para introducir un PIN de cuatro a ocho dígitos. ​

 

4.​ Toca ✓ para confirmar el PIN de cuatro a ocho dígitos. Toca ⌫ para borrar un 

dígito.  

5.​ Introduce el PIN de nuevo para confirmarlo. 

 

🛡Consejos de seguridad 

✓​ Elige tu propio código PIN. Con este código se desbloquea tu dispositivo. 

✓​ Un código PIN de 8 dígitos ofrece un nivel óptimo de seguridad. 

✓​ Nunca uses un dispositivo que ya contenga un PIN o una Frase de 

Recuperación. 

✓​ Ponte en contacto con el Soporte de Ledger si tienes alguna duda. 

 

2.5- Anota tu Frase de Recuperación Secreta 

Puedes crear una nueva Frase de Recuperación Secreta o recuperar el acceso a tus 

activos: 
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●​ Set it up as a new Ledger device (Configura tu dispositivo como un nuevo 

dispositivo Ledger): generará nuevas claves privadas para que puedas gestionar 

tus activos cripto. También anotarás una nueva Frase de Recuperación Secreta de 

24 Palabras, la única copia de respaldo de tus claves privadas.  
●​ Recupera el acceso a tus activos existentes: 

○​ Restaurar con tu Frase de Recuperación Secreta: restaurarás las claves 

privadas vinculadas a una Frase de Recuperación Secreta existente. 

○​ Restaurar con Ledger Recover 

 

2.5.1- Crea una nueva Frase de Recuperación Secreta  

1.​ Toma la Hoja de Recuperación en blanco incluida en la caja. 

2.​ Toca Set it up as a new Ledger (Configura tu dispositivo como un nuevo Ledger).  

3.​ Tras leer atentamente las instrucciones de la pantalla, toca I understand 

(Comprendo).  

4.​ Anota en la Hoja de Recuperación el primer grupo de cuatro Palabras. ​

 

5.​ Toca Next (Siguiente) para ir al segundo grupo de cuatro Palabras.  
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6.​ Anota en la Hoja de Recuperación el segundo grupo de cuatro Palabras. Verifica 

haberlas copiado correctamente. Debes repetir el proceso hasta que hayas 

anotado las 24 Palabras. 

7.​ Toca Done (Listo). 

8.​ (Opcional). Para verificar tus 24 Palabras, toca See the words again (Ver las 

palabras de nuevo).  

9.​ Toca Start confirmation (Iniciar confirmación) para verificar que las 24 Palabras 

hayan sido escritas correctamente. 

10.​Toca la Palabra solicitada para seleccionar Palabra 1. Repite este paso para cada 

Palabra siguiente. 

En tu dispositivo se mostrará Secret Recovery Phrase confirmed (Frase de 

recuperación secreta confirmada). 

 

Has configurado correctamente tu dispositivo. Ya puedes instalar aplicaciones en tu 

dispositivo y agregar cuentas en Ledger Live. 

🛡   Consejos para proteger tu Frase de Recuperación Secreta 

✓​ Mantén tu Frase de Recuperación Secreta sin conexión a Internet. No hagas 

copias digitales de tu Frase. No le tomes nunca fotos. No la guardes en un 

gestor de contraseñas. 

✓​ Ledger nunca te solicitará que ingreses tu Frase de Recuperación Secreta a 

través de ninguna aplicación ni sitio web, ya sea desde tu teléfono o tu PC. 

✓​ El Equipo de Soporte de Ledger nunca te pedirá tu Frase de Recuperación 

Secreta. 
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2.5.2- Restaurar con tu Frase de Recuperación Secreta 

1.​ Toma la Frase de recuperación de 24 Palabras que quieres restaurar. Compatible 

con Frases de recuperación BIP39 y BIP44. 

2.​ Toca Recover access to your existing assets (Recupera el acceso a los activos 

existentes).  

3.​ Toca Use my Secret Recovery Phrase (Usar mi Frase de recuperación secreta).  

4.​ Selecciona la longitud de tu Frase de Recuperación:  

- 24 Palabras 

- 18 Palabras 

- 12 Palabras 

5.​ Usa el teclado para introducir las primeras letras de la Palabra 1.​

 

6.​ Toca para seleccionar la Palabra 1 de las Palabras sugeridas. 

7.​ Repite el proceso hasta haber ingresado todas las Palabras de tu Frase de 

recuperación secreta.​

En tu dispositivo se mostrará Secret Recovery Phrase confirmed (Frase de 

recuperación secreta confirmada). 

8.​ Toca para desplazarte por las instrucciones de la pantalla.  
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Has configurado correctamente tu dispositivo. Ya puedes instalar aplicaciones en tu 

dispositivo y agregar cuentas en Ledger Live. 
 

2.5.3- Restaurar con Ledger Recover 

Si deseas restaurar el acceso a tu billetera utilizando Ledger Live Recover, sigue los 

pasos detallados en este artículo → Ledger Recover: Cómo recuperar el acceso a tu 

billetera. 

 

3 - Actualizar el Sistema Operativo Ledger Secure 

 
Actualiza tu Ledger Flex™ para disfrutar de un nivel de seguridad óptimo, las funciones 

más recientes y una experiencia de usuario mejorada. 

 

Prerrequisitos  

●​ Asegúrate de actualizar Ledger Live a través del banner de notificación o descarga 

la versión más reciente de Ledger Live. 

●​ Como precaución, ten a mano tu Frase de recuperación secreta de 24 Palabras. 

●​ Las aplicaciones de tu dispositivo volverán a instalarse automáticamente después 

de la actualización. 

Instrucciones  

Puedes actualizar el Sistema Operativo Ledger Secure con Ledger Live Desktop o Ledger 

Live Mobile.  
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3.1 - Actualizar tu dispositivo con Ledger Live Desktop  
1.​ Haz clic en Actualizar firmware en el banner de notificación.​

Nota: Si no ves el banner de notificación, vuelve a intentarlo más tarde, ya que la 

versión se publica de forma progresiva. 

2.​ Lee detenidamente todas las instrucciones de la ventana que se mostrará. 

3.​ Haz clic en Continuar.​

En tu dispositivo se mostrará Install OS update? (¿Instalar actualización del SO?) y 

la versión del SO.  

4.​ Toca Install (Instalar) para confirmar la instalación de la actualización del sistema 

operativo. 

​

El proceso de actualización continuará automáticamente. En Ledger Live se 

mostrarán varios indicadores de progreso, mientras que en tu dispositivo se 

mostrará Installing update (Instalando actualización) y Updating OS (Actualizando 

SO).  

5.​ Introduce tu PIN para confirmar. ​

Tu dispositivo estará correctamente actualizado cuando en Ledger Live se muestre 

Firmware actualizado.  
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Has actualizado correctamente el sistema operativo de tu Ledger Flex™. Ledger Live 

reinstalará automáticamente las aplicaciones en tu dispositivo. 

3.2 - Actualizar tu dispositivo con Ledger Live Mobile 
Cuando la actualización esté disponible, verás la notificación en tu aplicación Ledger 

Live.  

1.​ Abre la aplicación Ledger Live. 

2.​ Conecta tu aplicación Ledger Live y Ledger Flex™ mediante Bluetooth®. 

3.​ Toca Update now (Actualizar ahora). 

Aparecerá la barra de progreso de la actualización. 

4.​ Desbloquea tu Ledger Flex™. 

5.​ Espera a que finalice la instalación. 

6.​ Cuando tu Ledger Flex™ se haya reiniciado por última vez, desbloquéalo. 

 

En tu aplicación Ledger Live se mostrará Tu Ledger Flex™ está actualizado. Los ajustes y 

las aplicaciones del Ledger Flex™ se reinstalarán tras la actualización.  

 

Cosas que tener en cuenta: 

●​ Inmediatamente antes de la actualización, se crea una copia de respaldo de la 

configuración del dispositivo (nombre, ajustes, imagen, idioma y lista de 

aplicaciones). Tras la actualización, se restaurará el estado anterior del 

dispositivo. 

●​ Durante la actualización, debes mantenerte dentro de la aplicación Ledger Live y 

seguir las instrucciones que se muestran en la pantalla. 

●​ El Ledger Flex™ se reiniciará varias veces durante la actualización.  
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